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Ferastudium an Hochschulen

Rus Perspektive von Lernenden und Lehrenden

IT-Technologien sind aus dem heutigen Fernstudium nicht wegzudenken, auch wenn das gedruckte Studien-
material nach wie vor die Basis bildet. Fernstudierende nutzen heute Werkzeuge fir den Wissenserwerb so-
wie zur Kommunikation und Kollaboration. In diesem Beitrag wird dazu exemplarisch vorgestellt, wie Techno-
logien in Lehrkonzepten der Open University UK, der FernUniversitdt in Hagen und in der Universitat Oberta
de Catalunya eingesetzt werden. AbschlieRend werden Kernaufgaben fiir Hochschulen und damit auch die
Fernuniversitaten abgeleitet.
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1. Einleitung

Der Technologieeinsatz im Fernstudium wird von Ketemunikationsformen der jeweiligen Zeit gepragt
(siehe Kapitel #fernunterrichtsgeschichte). Auclitbebildet das gedruckte Studienmaterial immer noch
den Kern des Lehrmaterials im Fernstudium. Ergénat es, mit Blick auf die technologische Entwick-
lung, zunehmend durch moderne IT-Technologien.

Ziel der Offenen Universitaten beziehungsweise der Fernuniversitaten ist es seit den 1960er Jahren, ei-
nen offenen Zugang zur Hochschulbildung fir alle Interessierten, vor allem fir Berufstadtige zu schaffen.

Dazu nutzen sie Methoden der Fernlehre und setzen von Anfang an Medien zur Vermittlung wissen-
schaftlicher Inhalte ein (FeU, 2013a; Peters, 2010; OUUK, 2013).

Zu nennen sind hier heute im Besonderen die Well&@inologien wie Podcasts, Wikis, Blogs, soziale
Netzwerke sowie die zahlreichen Lernplattformen Mi@odle, llias und StudIP. Eine weitere flr dasrFer
studium positive Entwicklung ergibt sich durch ditnehmende Verbreitung von mobilen Endgeréaten wie
Notebooks, Tablet-Computer und Smartphones.

2. IT-Infrastruktur im heutigen Fernstudium

Diese technologische Entwicklung ist eine treibeKdaft bei der Erstellung des IT-Service-Angebats i
der Universitat. Entsprechend werden mit einem hd@tellenwert innovative Technologien zur Unterstiit
zung der Lehre geprift, bewertet und eingefihrzuDgehdren zum Beispiel Technologien zur Bereitstel
lung von Lernmaterialien, zur sozialen Interaktioar Medienproduktion bis hin zu Technologien figid-
tungskontrolle und -prifung, Plagiatspriifung, Datelmerung, Support sowie die Zugangsverwaltung. Das
IT-Service-Angebot orientiert sich dabei u.a. and&bzw. Mehrwert fir die Lehre sowie der rectuissi

ren Implementierung, der Zuverlassigkeit und Waktb# der einzelnen Technologie (siehe hierzu auch:
IT-Wissen, das Online-Lexikon fiir Informationsteologien: http://www.itwissen.info/). Weitere Aspekt
vor der Einfiihrung neuer Technologien sind die @iakenden finanziellen Mittel und das Vorhandensein
qualifizierten Personals.

Sind die Technologien erst mal in die IT-Architaktler Universitéat eingebunden, gilt es die Medien-
kompetenz aller Akteure durch medienspezifischaulsiclys- und Beratungsangebote zu unterstiitzen und
zu fordern. Dabei besteht die Notwendigkeit, bemtele Lehrkompetenz auf die E-Lehrkompetenz zu
Ubertragen.

Technologien aus der Sicht der Lehrenden

Viele Lehrende an den Fernuniversitdten haben (Brfghrungen in der traditionellen Prasenzlehre. Zu
Konzeption mediengestitzter Lehrkonzepte bauealdidereits vorhandene Lehr- und Medienkompeten-
zen auf oder entwickeln diese direkt in ihrem Bgailfag.

Erstellung von Studienmateriat Im Fernstudium werden Studienmaterialien in wstkiedlichen For-
maten angeboten. In den meisten Fallen werden dieden Lehrgebieten selbst erstellt. Dies beirtalt
Studienbriefe zu schreiben und in eine druckfaligem zu bringen bzw. eine Online-Version zu erzeuge
oder auch Audio- und Videocasts zu erstellen (Kghitel #educast).

Mit welchen Medien kann der gedruckte Studienbrief abgelést werden? Welche Eigenschaften besitzt

die neue Variante? Vergleichen Sie Ihre Ideen mit dem Bereich , Erstellung von Inhalten” im Wiki Lehre
Praktisch (http://wiki.fernuni-hagen.de/lehrepraktisch).

Lernkontrolle und Prufungen: Fir die Lernkontrolle im Selbststudium kommen i@edAufgaben oder
-Tests zum Einsatz. Die von den Lehrenden entwiekelind anpassbaren Fragen- bzw. Aufgabenpools
stehen dabei in einer Lernplattform oder einem &EtPrgssystem auf Abruf zur Verfligung. Die Erstefjun
von Klausuren erfordert ahnliche Kompetenzen (Kglpitel #assessment). Online-Klausuren am PC wer-
den jedoch in der Fernlehre bisher nur selten génatiifungen werden zeitgleich an verschiedenaenOr
mit groRen Teilnahmezahlen durchgefiihrt. Die hieéifiorderliche IT-Infrastruktur misste mit hohem o
ganisatorischen und technischen Aufwand bereittfesterden. Eine weitere Priifungsleistung kann Hurc
E-Portfolios erfolgen, die zunehmend ins Lehrkonzeggenommen werden (einen guten Uberblick bietet
hierzu das E-Assessment und E-Klausuren Wiki desSNEE.V.: http://ep.elan-ev.de/wiki/Hauptseite).



Betreuung: Die Betreuung heterogener Zielgruppen und offdgroTeilnahmezahlen (mehrere hundert
bis mehrere tausend in einem Lernraum) stellt besondere Herausforderung dar. Lehrende werden mit
einer Vielzahl von Werkzeugen, vom Forum im Lernagementsystem Uber Social Media bis zum virtu-
ellen Klassenzimmer, konfrontiert und missen sibnagerecht passende Methoden und Werkzeuge kom-
binieren, wie Diskussionen in Foren, Reflexionen Blog, Erstellung von Essays und Bewertung im
Peer-Review-Verfahren mittels Datenbank oder Faflbechungen im virtuellen Klassenzimmer.

Selbstorganisation Das Fernstudium zeichnet sich durch eine groBxilfilitdt aus, die mit hohen An-
forderungen an Zeitmanagement und Organisatiorgiéhider Studierenden und Lehrenden einhergeht.
Das Lehrpersonal unterstiitzt bei der Orientierunglén virtuellen Angeboten und zeigt Wege auf, wo
Lehrinhalte, Ubungen, (virtuelle) Sprechstunden Gedhinare sowie allgemeine Informationen zu finden
sind.

Der Einsatz von Technologien erfordert eine hohe Flexibilitdt und Lernbereitschaft seitens der Lehren-
den. Um ihren Aufgaben der Vermittlung, Aktivierung und Betreuung (Reinmann, 2012) nachzukom-

men, missen sie sich auf unterschiedlichste Tools und deren didaktische Nutzung einlassen und sich
fortlaufend weiterbilden.

Technologien aus der Sicht der Studierenden

Die Studierenden an den Fernuniversitaten sind urciischnitt Anfang 30, haben haufig eine berufliche
Erstausbildung absolviert, sind erwerbstatig oddimden sich in der Familienphase. Zudem hat rjaiher
Studierende das Abitur (FeU, 2013b). Motive fir diefnahme eines Fernstudiums sind vielfach der
Wunsch nach einer beruflichen Qualifizierung odeeeAufstiegsfortbildung.

Technologien im Selbststudium Studiert wird zeit- und ortsunabhéngig. Es komniechnologien
wie der Desktop-Computer, das Notebook und immafifger auch das Tablet sowie das Smartphone zum
Einsatz. Dabei werden nicht ausschlieB3lich die raéemn Plattformen wie die zentralen E-Learning- und
E-Assessment-Systeme sowie anhdngende Lernmaerzlim Lernen genutzt. Ein Trend, der sich bei den
Studierenden zunehmend zeigt, ist das vermehisteeganisierte Einbinden von Kommunikationswerk-
zeugen, wie zum Beispiel Facebook zum gemeinsaneeneh, Dropbox zum Datenaustausch, Prezi zur
Préasentation und verschiedene Apps wie Evernotk &der FlashCard Deluxe, die das Lernen unterstut-
zen. Ein weiterer Trend ist die Nutzung von kogtinferfligbaren Lernmaterialien aus dem Internet wi
zum Beispiel aus MOOCs oder bei Youtube. Auch weiidemer haufiger eigene Lerninhalte ins Netz ge-
stellt (nutzergenerierte Inhalte) und mit andershutiert und weiterentwickelt. Werkzeuge wie Bloyé-
kis und Foren sowie andere Plattformen wie FacelmokYoutube werden hier genutzt (http://lerngetech
de/index.php/e-szenarien).

' Das Studium, insbesondere das Fernstudium, stellt hohe Anspriiche an die Studierenden hinsichtlich
des Selbstlernens und der Organisation. Die Unterstltzung durch entsprechende Technologien ist an
dieser Stelle kaum noch wegzudenken.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass die fgarnt Studierenden nicht mehr nur die zentralen An-
gebote der Universitat nutzen, sondern individuelenwege wahlen, die oft weit entfernt von delnT-
frastruktur der Universitaten sowie den mediendettii Szenarien der Lehrenden liegen (Grosch und
Gidion, 2011; MMB, 2012). Dieser sehr offene Letnraist aber auch eine Bedingung fir ein erfolgrei-
ches selbstorganisiertes Studium und damit eifeddaernkonzept im Fernstudium.

» ..

' Uberlegen Sie, welche Werkzeuge, liber die bereits genannten hinaus, Studierende beim Fernstudium
unterstitzen kénnen und zu welchem Zweck sie eingesetzt werden. Vergleichen Sie lhre Ideen mit Ta-
belle 1.




Inhalte/Texte gemeinsam diskutieren; Kl&- soziale Netzwerke, z.B. Facebook-Gruppe; Instant
rung von Verstandnisfragen; Inhalte gegensei- Messenger, z.B. ICQ; Voice over IP (VolP), z.B.
tig erlautern Skype

cloudbasierte Textverarbeitungsprogramme, z.B.
Google Drive, Etherpad; Dateiaustauschtools, z.B.
Dropbox

gemeinsame Referate/Hausarbeiten/Projekt-
arbeiten erstellen

Bookmarking-Dienste, z.B. Diigo; Literaturverwal-

zusatzliche Quelle sammeln und austauschen .
tungsdienste, z.B. Zotero

Tools, mit denen Notizen und Artefakte gesam-
Erstellung von Zusammenfassungen melt und geordnet werden kdnnen, z.B. Everno-
te, OneNote

Karteikartensysteme, z.B. Cobocards; Flashcard
Deluxe, Abfrage-Apps, z.B. Evernote Peek, VCE
mobile

Erstellung beispielhafter Klausurfragen und
Lerninhalte wiederholen

Tab.1: Lernzwecke und passende Werkzeuge

3. Exemplarische Lehrkonzepte von Fernuniversitaten

Wie sich die Technologien ins Lehrkonzept einbinéesen und welche Anforderungen sich fir die Betei
ligten ergeben, wird im Folgenden veranschauliglg. erstes Beispiel wird auf die Open University UK
als grofite Fernuniversitat Europas eingegangefol@isdie Darstellung fachspezifischer Lehrkonzegis
der einzigen staatlichen, deutschsprachigen Feulsitat in Hagen. AbschlieRend wird das Lehrmodell
der Universitat Oberta de Catalunya als Beispielefiie relativ junge und innovative Online-Univéisi
vorgestellt.

Technologieeinsatz in der Open University UK (OUUK)

Die Open University in Gro3britannien (gegriinde69Psetzte anfangs ganz traditionell auf gedrucktes
Studienmaterial, welches durch Lehrfilme, die inoideration mit der BBC entstanden, und Prasenzbetreu
ung von Kleingruppen durch Tutorinnen und Tutoredén Studienzentren erganzt wurde. Seit knapp zehn
Jahren wird ein umfassend angepasstes Moodle misateel ernplattform genutzt. Darliber hinaus werden
eigene, freie Lerninhalte tber die Plattform Opeiarn (http://www.open.edu/openlearn/) bereitgestet
Open Learn Labspace (http://labspace.open.ac.ulen ferner allgemein verfligbare Open Educational
Resources (OER) gebindelt angeboten (vgl. Kapipe#ness). Zukiinftig will die Open University noch
mehr IT-Technologien einsetzen und die Abhangigkeih gedruckten Studienmaterial verringern. Damit
soll neben einer Optimierung der Geschéftsprozassh die Gestaltungsmdglichkeit der Studierenden fu
eigene Lernwege verbessert werden (OUUK, 2012).

Lehrszenarien aus der FernUniversitat in Hagen

Der neben dem gedruckten Studienbrief vorhandenerk¥éugbaukasten“ der FernUniversitat in Hagen
enthélt eine Vielzahl von historisch gewachseneiddls fir die Prasentation des Lehrangebots, éér-L
inhalte sowie fir die Kommunikation zwischen Lehgmmal und Studierenden und fur die Vernetzung der
Studierenden selbst. Einen guten Uberblick hiertitet das Wiki ,Lehre Praktisch* (http://wiki.feuni-
hagen.de/lehrepraktisch). Dabei liegt der Medienimister Hand der Lehrenden und ist je nach LehrrLe
szenario unterschiedlich. Als zentrale Lernplattforird Moodle eingesetzt, fiir Online-Ubungen eirie E
genentwicklung. Klausuren kénnen als Scan-Klausungrautomatischer Auswertung angeboten werden.
Ebenso werden mindliche Priifungen bei Bedarf aledfiriifungen durchgefiihrt.



In der Praxis: Betreyung groBer Teilnehmerzahlen bei der Ferntniversitat Hagen mit Moodle

Moodle ist in vielen Studiengdngen in das Betreuungskonzept eingebunden. Es haben sich unterschied-
liche, fachspezifische Lehrszenarien herausgebildet, vom Moodle-Kurs als Material-Container tber zeit-
lich strukturierte Lesekurse mit thematisch analogen und moderierten Foren bis zur kollaborativen
Wissenskonstruktion in Lernaktivitaten wie Wikis oder Datenbanken. Es folgen einige beispielhafte Sze-
narien:
e BSc Psychologie: Online-Tutorinnen und -Tutoren bieten fiir circa 4.000 Studierende eine zeitli-
che und inhaltliche Gliederung des Lernstoffs und beantworten Fragen in thematischen Foren
(FeU, 2013c).
BSc of Law: Aktuelle Informationen und Materialien werden fiir ca. 4.000 Studierende in semes-
terGibergreifenden Metakursen bereitgestellt. Auch werden alte Losungen zu Einsendeaufgaben
und Links zu Videobesprechungen von Klausuren zur Verfligung gestellt. Zudem wird ein virtuel-
les ,,Mentoriat” mit fachlicher Expertise angeboten (FeU, 2013d). In solchen Betreuungsangebo-
ten werden Fernstudierende durch nebenberufliche Mentorinnen und Mentoren betreut, die
jeweils Expertinnen und Experten ihres Fachs sind und durch ihre Haupttatigkeit meist auRer-
halb der Hochschule berufspraktische Aspekte in das Studium einflieen lassen.
Studienberatung: Es werden ,Tipps zum optimalen Einstieg” fiir ca. 20.000 Neueinsteigende be-
reitgestellt (FeU, 2013e).

Lehrmodell der Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Im Lehrmodell der UOC steht die Lernaktivat, dievgdls einen Teil des summativen Assessments aus-
macht, im Mittelpunkt des Lernprozesses (UOC, 20B@ssourcen, Betreuungsangebote und Kollaborati-
onsmoglichkeiten werden, entsprechend des Szepamosine Lernaktivitdt herum angeordnet. Wird in
einem Szenario beispielsweise Wert auf den Disllessinhalts gelegt, werden entsprechende Kommuni-
kations- und Kollaborationstools angeboten. SoBardierende, im Sinne der nutzergenerierten Inhdike
Lehrinhalte um eigene Beitrage erweitern und ergénwerden entsprechende Tools, wie etwa Blogs oder
cloudbasierte Textverarbeitungsprogramme, zur gesaaien Erstellung, Diskussion und Verbreitung zur
Verfligung gestellt und missen Kriterien angeboterden, die zur Qualitatssicherung herangezogen wer-
den konnen. Die einzelnen Lernaktivitdten werderBeginn jedes neuen Semesters in Lernumgebungen
im Virtual Campus der UOC angelegt. Eine solchenuergebung steht maximal 80 Studierenden zur Ver-
fugung und wird jeweils von einer Tutorin oder em&utor betreut. Um den Lernprozess erfolgreichuabz
schlieRen, missen die Studierenden die einzelnégaben bearbeiten und eine kurze Onlineklausur am
Ende des Semesters mitschreiben.

4. Hochschullehre im Wandel

Die IT-Technologien, wie digitale Lernmedien undbite Endgerate, sind aus der Bildungslandschafitnic
mehr wegzudenken und besonders im Fernstudium ewthgotwendig, da sie das vernetzte Selbstlernen
unterstitzen und fordern. Dabei darf nicht Gbensebherden, dass die Studierenden ihre eigenen Lgawe
und damit auch ihre eigenen IT-Technologien wakwetien (Grosch und Gidion, 2011). Auch wenn sich
die Studie auf Présenzstudierende bezieht, istexmuten, dass die Ergebnisse auf die Zielgruppe der
Fernstudierenden ubertragbar sind. Eine striktegdoe durch die Lehre bzw. IT-Infrastruktur ist stho
heute nicht mehr erwiinscht. Ziel sollte es alsn,de#rnumgebungen zu schaffen, die sich an dieviithali
ellen Lernbedurfnisse anpassen lassen. Das setisjalass die Hochschulen und damit auch die Rernu
versitaten einen ganzheitlichen Wandel vollziehtsm,organisatorische sowie technologische Beraiche
fasst. Daraus lassen sich folgende Kernaufgabeitedy!

e Offnung der Hochschulen fir alle Interessierte,

e Schaffung, Fixierung und Einhaltung der rechtliciRahmenbedingungen,

e Verlagerung von der universitaren Basisaufgabeltshermittlung hin zur Betreuung und Zertifi-

zierung,

o freie Wahl bei der Verwendung (zugangsfreier) Leaterialien zum Beispiel OER,

e Entwicklung und Implementierung eines flexibel asgizaren Lehr-/Lernraums und

¢ flachendeckender Aufbau von Medienkompetenz berdmden und Studierenden.



Diese Uberlegungen konnen als direkte KonsequemteauForderungen verstanden werden, die Delors be-
reits 1998 aufstellte. Er wies darauf hin, dassZlegang zu Daten und Fakten in der Informationdgese
schaft immer leichter wird und dass das Bildungemedaher jede/n befahigen sollte, Informationen zu
sammeln, auszuwéahlen, zu verwalten und zu nutzen.té&zhnische Fortschritt bestarkt diese Forderung
und stellt Mittel und Wege bereit, dieses Ziel imstindere in der Hochschulbildung zu verwirkliched u
die Studierenden damit fit fir die Zukunft zu matche
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