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Lernen mit Yideokonferenzen

Szenarien, Aawendungen und Praxistipps

Ziel des Kapitels ist es, lhnen einen Einblick in die Thematik des Lernens in Videokonferenzen zu geben. Sie er-
fahren, wann Videokonferenzen besonders sinnvoll fiir das Lernen eingesetzt werden kénnen, welche Lern-
und Kommunikationsprozesse dabei ablaufen und wie sich das Lernen in Videokonferenzen unterstiitzen
lasst. Im Kapitel werden Szenarien von Videokonferenzen im Kontext des Lernens und Lehrens vorgestellt,
und es wird erldutert, welchen spezifischen Beitrag Videokonferenzen zu diesen Szenarien leisten. Dabei liegt
der Schwerpunkt auf Desktop-Videokonferenzen, in denen zwei oder mehr Individuen kooperativ lernen. Auf
dieser Grundlage analysiert das Kapitel Lern- und Kommunikationsprozesse in Videokonferenzen. Das Kapitel
schlieRt mit einem Ubungsbeispiel fiir gemeinsames Lernen und Arbeiten in Videokonferenzen, Entschei-
dungshilfen fur die Auswahl von geeigneten Videokonferenztechnologien und Leitfaden fiir eine gelungene
Vorbereitung von Videokonferenzen.
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1. Entwicklung von Videokonferenzen

Seit der Verbreitung des Telefons gab es immer avielie Vision und den Wunsch, das Gegeniber nicht
nur zu hdren, sondern auch zu sehen. Bereits iB@arJahren des letzten Jahrhunderts gab es nitirde
fuhrung der Fernsehsprechzelle erste Versuche; &ild Tonlbertragungen vorzunehmen, die dann in den
spaten 1960er Jahren mit der Einfihrung des Pharees fortgefihrt wurden — wirklich erfolgreich-wa
ren beide Ansatze nicht. Erst mit der Verbreitueg thternets Ende der 1990er Jahre erlebt die kadeo
ferenz einen neuen Aufschwung — insbesondere seitlie Ubertragung von Bild und Ton auch uber die
Web-Standards mdglich geworden ist und ausreicBamdibreiten zur Verfligung stehen (Flessner, 2000).

,Eine Videokonferenz ist eine Besprechung mehrerer Personen an unterschiedlichen Orten, die per Vi-
deokamera oder Webcam und Datenleitungen mit hoher Bandbreite, beispielsweise Gber das Internet,

Ubertragen wird, wobei sich alle Teilnehmenden tGber Monitor sowie Sprachein- und -ausgabegerate se-
hen und héren konnen.” (Definition von ,Videokonferenz” im Glossar von e-teaching.org)

2. Szenarien des Lernens in Videokonferenzen

Betrachtet man Lernszenarien in Videokonferenzanndstellt sich die Frage, inwieweit sich diese vom
Lernen Face-to-Face (das heil3t, Lernende und Leéarbefinden sich an einem gemeinsamen Ort) oder
von anderen Formen des E-Learnings unterscheidieserage lasst sich sowohl auf einer technischen
als auch auf einer didaktischen Ebene beantwoferhnisch fokussiert diese Frage auf Aspekte wie de
Aufwand, mit dem sich Lernen in Videokonferenzealiggeren lasst, und wie einfach der Zugang der Ler
nenden zu solchen Lernszenarien ist. Die Beantwgrtlieser Frage ist von der verwendeten Infrastrukt
abhangig und kann daher erst in der konkreten Adweg berlicksichtigt werden (Hinweise dazu finden
Sie am Ende des Kapitels). An dieser Stelle liegtkbkus auf dem didaktischen Aspekt, das heifl#, wi
sich charakteristische Eigenschaften von Videokenmizen so einsetzen lassen, dass die Lernenden davo
besonders profitieren: Synchrone sprachliche Konikation, durch die elaborierte Erklarungen undrinte
aktive Diskussionen erméglicht werden, und Appl@maiSharing, wodurch die Lernenden gleichzeitig auf
einen gemeinsam sichtbaren Arbeitsbereich zugréiéemen. Dadurch eignen sich Videokonferenzen be-
sonders fiir kooperative Lernszenarien, die vorrakteser Kommunikation wie Tutoring oder Coaching
profitieren, und flr Szenarien, die eine gemeinsagmings- oder Entscheidungsfindung beinhalten. As-
pekte beider Szenarien sollen im Folgenden kurragiterisiert werden:

Tutoring- und Coaching-Szenarienzeichnen sich durch unterschiedlich hohe ExpedeseTeilneh-
mer/innen aus. Dabei leitet eine Person mit holxpeHise eine oder mehrere Personen mit geringecer
pertise Uber Videokonferenz an. Der besondere &gifler Videokonferenz in solchen Situationen beésteh
in der Moglichkeit, zusétzliche Anwendungen oderrk¥euge in den Lernprozess zu integrieren und da-
durch gemeinsame Referenzpunkte zu schaffen goqry).

Bei derkooperativen Lésungs- oder Entscheidungsfindungliskutieren Lernende mit vergleichbarer
Expertise gemeinsam Fragestellungen oder erarbgéemreinsam eine Problemldsung. Hier stehen die ge-
meinsame Diskussion und Problemreflexion im Vordend. Der spezifische Beitrag der Videokonferenz
besteht in solchen Szenarien aus dem Bereitsteltezs hoch interaktiven Kommunikationsmediums und
gemeinsamer Arbeitsdokumente fir die LerngruppedR@r, Kreisler & Maier, 2010).

Weitere didaktische Szenarien kénnen Vorlesungem \illeokonferenzen umfassen. Die Ubertragung
von Vorlesungen erfolgt in speziellen, techniscltsprechend ausgestatteten Horséalen. Interaktivaedhi
boards (die technisierte Form der Wandtafel), ghleziSoftwareprogramme und eine ausreichend hohe
Ubertragungsrate der Netzwerke sind dafiir hilfreRie Lerninhalte werden zudem meist archiviert-Vo
lesungen werden aufgezeichnet und ins Netz geetddlt Dozierende erstellen Présentationen ausBehlie
lich fir das Netz (vgl. VCC, siehe Literaturverzwics). Erganzend dazu gibt es Ansatze, dass sichih
zelnen Teilnehmer/innen vom eigenen Computer awsream Videokonferenz-Seminar beteiligen; Gestal-
tungsvorschlage fur das Design solcher Seminarekanirete Anforderungen an Tutorinnen und Tutoren
von Videokonferenz-Seminaren finden sich unter ezrdebei Keller (2009). Er beschreibt auch Spezifika
der Seminarsituation Videokonferenz. InsgesandissiKommunikation beim Lernen mit Hilfe von Video-
konferenzen der Face-to-Face-Kommunikation ehelicihmennoch gibt es Unterschiede. Diese sollen im
Folgenden néher betrachtet werden.



3. Kommunikation in Videokonferenzen

Kommunikation kann man als einen fortlaufenden Bsezler gemeinsamen Verstandigung von zwei oder
mehreren Personen beschreiben (Clark & Brennarg)18® dem unterschiedliche Ziele erflllt werden:
Personen entwickeln zum Beispiel einen Eindruckeumender, tauschen sachbezogene oder emotionale
Information aus, koordinieren Arbeitstatigkeitenatvkann Kommunikation als gemeinsames Handeln be-
schreiben, in dem die Kommunikationspartner/innien@esprachsinhalte und den Gespréachsverlauf koor-
dinieren. Sie versuchen kontinuierlich, eine gemame Verstandigungsbasis, einen ,Common Ground*,
zu gewahrleisten (Clark & Brennan, 1996). Dazu reissie sich an die Besonderheiten des jeweils ver-
wendeten Kommunikationsmediums (zum Beispiel Teleto-Mail, Videokonferenz) anpassen, sofern ein
solches zum Einsatz kommt.

Kommunikation in einer Videokonferenz und Face-tm&Kommunikation haben zunéchst einige Ge-
meinsamkeiten: Sichtbarkeit, Horbarkeit, Synchriv&izZdas heil3t, ein Beitrag wird zur selben Zeddu-
Ziert, zu der er von den Kommunikationspartnerinaed -partnern empfangen wird; dies trifft zum Bei-
spiel auf E-Mail nicht zu), Sequenzialitat (dasffiges bleibt die von den Sprechenden intendielfelge
der Beitrage erhalten; dies trifft zum Beispiel &lifats nicht zu, in denen auch gleichzeitig ,geteder-
den kann). Dennoch unterscheidet sich die Videakenfz- von der Face-to-Face-Kommunikation: So
fehlt die Koprasenz, da sich die Kommunikationgpainnen nicht denselben Raum teilen. Gerade sliese
Merkmal ist jedoch wesentlich fur das Erfahren wonotionaler Nahe und sozialer Prasenz. Videokonfe-
renzen schranken zudem die Sichtbarkeit von Penseime wenn zum Beispiel in Desktop-Videokonferen-
zen nur ein Portratausschnitt der Kommunikatiortseatinnen auf dem Monitor angezeigt wird. Eine we-
sentliche Einschrankung der Sichtbarkeit betriié f&hlende Mdoglichkeit, Blickkontakt herzustellda-
mit fehlt ein wichtiges Mittel flr die non-verbakoordination der Abfolge von Gespréachsbeitragen (Pa
echter, Kreisler & Maier, 2010).

Diese Besonderheiten machen es notwendig, daskafienunikationspartner/innen ihr Verhalten an
das Setting ,Videokonferenz" anpassen. Dazu eisgBel: In einer Studie von Paechter, Kreisler urai-M
er (2010) wurden Uber mehrere Teamtreffen hinwegkdimmunikation und die Leistung von Gruppen in
Videokonferenz- und Face-to-Face-Kommunikation kguteht. Achtundvierzig Teams zu je vier Personen
trafen sich dreimal entweder Face-to-Face odeinier &/ideokonferenz und bearbeiteten komplexe Aufga
ben. Alle Gruppenmitglieder sollten ihr Wissen austhen, einen gemeinsamen Ldsungsvorschlag entwi-
ckeln und sich auf diesen Vorschlag einigen. BeiAtalyse der Leistung zeigten sich keine Unteestddi
zwischen den Videokonferenz- und den Face-to-Faogqgn. Allerdings kommunizierten die Gruppen-
mitglieder in den beiden Settings unterschiediMidieokonferenzteams verbalisierten wesentlich tygufi
die Koordination der gemeinsamen Arbeit und dief@liging der Aufgaben. Sie machten haufiger AuRe-
rungen dazu, welches Gruppenmitglied eine (Teilfjabe durchfuhrt, Gber welches Wissen oder Uber
welche zeitlichen Ressourcen bestimmte Gruppenieitgt verfligen. Dieses Ergebnis kann dadurch er-
klart werden, dass in der Videokonferenz Mittel @asprachskoordination, wie der Blickkontakt, nizht
Verfligung stehen, und eine verbale Riickversichetilneg das gemeinsame Verstandnis erforderlich ist.

Die Bedeutung der Koordination in Videokonferenzeind durch weitere Studien bestétigt: In einer
Studie von Paechter, Maier und Macher (2010) weideTraining flir das gemeinsame Arbeiten in Video-
konferenzen entwickelt und untersucht. Arbeitsgaspfernten, die Koordination der gemeinsamen Arbeit
explizit zu verbalisieren, aufgabenbezogene Infoionan im Gesprach wieder aufzugreifen und mit der
Aufgabe in Bezug zu setzen. In einer empirischetetdnchung wurden Gruppen, die dieses Training er-
halten hatten, mit Gruppen verglichen, die keiniriirgy erhalten hatten. Es zeigte sich, dass dieifigs-
gruppen bessere Leistungen bei der Aufgabenbeanigedtrzielten.

4. Unterstiitzung des Lernens in Videokonferenzen

Auch wenn sich durch gezielte Trainings die Komrkation in Videokonferenzen verbessern lasst, bleibt
die Frage offen, inwieweit die Kooperationspartimeign ber die notwendigen Fahigkeiten zur erfaigre
chen Bearbeitung kooperativer Lernaufgaben verfliifendies oft nicht in ausreichendem MaRe der Fall
ist, ist didaktische Unterstiitzung fiir das Lerneideokonferenzen notwendig. Es lassen sietschie-
dene Arten der didaktischen Unterstiitzung des Lernes in Videokonferenzen klassifizieren, deren An-
wendung entweder vor oder wahrend der Videokonfesgattfindet und deren Fokus auf der Verbesserung
der Kooperation oder auf der Unterstiitzung derltabaarbeitung liegt.

Unterstiitzungsmdoglichkeiten vor der Kooperationzielen darauf ab, die Lernenden besser auf die
Kooperation in der Videokonferenz vorzubereitererditer fallen die schon beschriebenen Trainings fi
den Umgang mit der spezifischen Kommunikationstitna,Videokonferenz®, Kooperationstrainings und
das Zirkulieren von Agenden oder von Unterlagenizdividuellen inhaltlichen Vorbereitung (siehe daz
auch den Teil ,Leitfaden fir erfolgreiche Videokerégnzen®).



Wahrend der Kooperation kann die Unterstiitzung durch kooperationsspehifisund inhaltliche
Strukturvorgaben umgesetzt werden. Kooperationgfigmg®e Unterstltzung unterteilt den Kooperations-
prozess in spezifische Phasen, die unterschiedicpekte der Aufgabenbearbeitung hervorheben. &o la
sen sich zum Beispiel der Austausch von Informatiprdas Sammeln von Aspekten und die Diskussion
der Lésung fokussieren (siehe auch das Anwenduigggbleam Ende des Kapitels). Auf inhaltlicher Ebe-
ne kdnnen Wissensschemata und Mapping-MethodefTalieehmenden auf spezifische Inhaltsbereiche
aufmerksam machen und Zusammenhange visualisi8tadien haben gezeigt, dass Lernende von einer
Kombination beider Unterstiitzungsmethoden am mejstefitieren (Ertl et al., 2006).

Inhalt Kooperation

vor der Kooperation Agenden Trainings
Inhalt
wahrend der Kooperation Wissensschemata Kooperationsskripts

Tab. 1: Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir Lernen und Kooperation in Videokonferenzen

In der nun folgenden Ubungsaufgabe werden Sie diegénheit haben, die Methoden des Kooperations-
skripts und des Wissensschemas selbst in einepkfiféerenz zu erproben.

5. Anwendung von Videokonferenzen

Es gibt eine Vielzahl an frei und kostenlos verféigin sowie kommerziellen, internetbasierten Anwendu
gen und Software fur die Einrichtung einer Vidediesanz, mit und ohne Application-Sharing-Funktiona-
litat. Auch die gangigen Instant-Messaging-Anwerghm bieten zusatzlich zur Chat-Funktion haufig die
Moglichkeit zur Kommunikation Gber einen Audio- uxdieokanal.

'.’ In diesem Abschnitt werden Sie eine Videokonferenz einrichten und in einem Lernkontext anwenden.
Auf Basis der eigenen Erfahrungen reflektieren Sie dabei den Einsatz dieser Technologie und die didak-
tischen Implikationen, die sich daraus ergeben.

Hinweise zur Technologieentscheidung

Videokonferenz-Endgerate kdnnen in Desktopsystdfoeppakisysteme oder Raumsysteme klassifiziert
werden. Sie unterscheiden sich hinsichtlich Leigispektrum und Einsatzgebiet.

Bei einerPoint-to-Point-Desktop-Videokonferenzwerden Bild und Ton von einem PC auf einen an-
deren Ubertragen. Dazu benétigt man eine Videokaméer Webcam und ein Mikrofon. Die Verbindung
kann Uber Internet oder mindestens zwei ISDN-Teleftungen hergestellt werden.

Wenn mehrere Personen gleichzeitig miteinanderwetén sind, spricht man von eirdultipoint-
Desktop-Konferenz. Fir die Organisation einer solchen Konferenz wergiee Multipoint-Control-Unit
(MCU) oder ein Videokonferenz-Server bendétigt. Riegrbinden drei und mehr PC-Arbeitsplatze gleich-
zeitig. In der Regel nutzen ISDN-basierte MCUs deternational etablierten Videokonferenzstandard
H.320 oder wenn es sich um eine IP-basierte Ulgrmig handelt, wird das Protokoll H.323 verwendet.
Die Basisfunktion von H.323 bzw. H.320 ist die Ubagung von Audio, Video und Daten von einem
Standort zum anderen.

Fir den Einsatz vodideokonferenzen in grol3en R&umenzum Beispiel um eine Vortragende oder ei-
nen Vortragenden aus Ubersee in die Vorlesung jmEolonferenziibertragung einzuladen, empfiehlt sich
die Anschaffung von eigens dafir konzipierten Ratstesnen. Dazu gehdren eine hochwertige Kamera,
ein Beamer fir die Projektion des Bildes auf eiriif3gre Flache, eventuell eine Dokumentenkameraesowi
ein PC. Ublicherweise sind Raumsysteme fix insgtlli

Schlie3lich gibt es aughortable Systeme Laptops und Netbooks verfiigen heute standardmid&g
Webcams. Auch die mobile Telefonie bietet Geratedie Webcams integriert sind. Webportale, die
Schnittstellen zu mobilen Endgeraten wie Handysai®shones und Handheld-Geraten anbieten, ermogli-
chen unabhangig von Zeit und Ort die audio-visuebenmunikation zwischen Personen und damit koope-
ratives Lernen.



In der Praxis: Leitfaden fijr erfolgreiche Yideokonferenzen

Im folgenden Abschnitt werden praxisnahe Ratschlage fiir den Einsatz von Videokonferenzsystemen in
der alltaglichen Lern- sowie Lehrpraxis angefiihrt. Die Verwendung der Videokonferenztechnologie
bringt in der Regel einen gewissen Mehraufwand fiir die Lehrenden mit sich. Dieser wird jedoch mit ei-
ner Bereicherung der Lernerfahrung sowie erhéhtem Motivationspotenzial der Lernenden belohnt. Die
nachfolgenden praxisorientierten Empfehlungen gliedern sich in unterschiedliche Punkte und sollen als
Anleitung oder als Checkliste fiir eine effektive Nutzung dienen (vgl. Gyorke, 2006; publicare; Rakoczi
et al., 2010; Salmon, 2010).

Technologie

Im Rahmen der Technologieentscheidung sind plattformunabhangige Losungen zu praferieren, um op-
timale Konnektivitat der unterschiedlichen (Betriebs-)Systeme gewahren zu kdnnen. Weiter ist die
Bandbreite der Netzwerkverbindung zu beachten, da die Ubertragung von Videokanalen mitunter sehr
datenintensiv ausfallen kann. Bei der Internetverbindung sollte der Kabelzugang gegeniiber dem Ein-
stieg (iber WLAN bevorzugt werden, da dieser in der Regel stabilere Ubertragungen garantiert. Es ist
auf eine optimale Belichtung beim Videobild zu achten, um bestmégliche Videoqualitat zu ermagli-
chen. Den Lernenden sollten fiir das Uben im Vorhinein Testzuginge zur Verfiigung gestellt werden. In
diesem Zusammenhang ist es sinnvoll, fir ungelibte Teilnehmerinnen und Teilnehmer kurze Anleitun-
gen oder Checklisten anzufertigen.

Tipps fiir die didaktische Organisation

Lehrende sollten auf ihre Zielgruppe achten und tberlegen, in welcher Form Videokonferenzen optimal
eingesetzt werden kénnen (als Prasentationstool, als diskursives Werkzeug etc.). Zahlreiche Videokon-
ferenzlosungen bieten erweiterte (in das System integrierte) Kommunikationswerkzeuge (White-
boards, Chat, File-Sharing) an — diese kdnnen fiir erweiterte didaktische Aktivitaten genutzt werden.
Lehrende sollten die Beteiligung férdern und belohnen, zum Beispiel mit einem Preis fiir die aktivsten
Teilnehmer/innen. Lehrende sollten auch den Perspektivenwechsel einplanen, indem sie Lernende
durch Vergabe von Moderationsrechten als Lehrende einsetzen! Es sind etwaige Hemmschwellen der
Teilnehmer/innen zu beachten — erste Konferenzsitzungen sollten daher im universitairen Rahmen
(Campus) durchgefiihrt werden, und es sollte erst im Anschluss eine Mitwirkung von unterschiedlichen
Settings aus ermoglicht werden (zu Hause, Bilro, unterwegs).

Kommunikation

Ganz besonders ist die Bedeutung von definierten Kommunikationsregeln zu betonen. Ein rechtzeitiger
Hinweis auf etwaige Netiquette-Regeln ist zu empfehlen. Bei der Bildlibertragung sollte auf die Kérper-
sprache geachtet werden — die Lehrenden sollen ihren Blick direkt in die Kamera richten und sich dem
Zweck entsprechend kleiden! Untersuchungen zeigen zudem, dass die Begeisterung der Lehrenden
wichtig ist, um Lernende zu motivieren (Paechter, Maier & Macher, 2010). Auch dies wird Uber die Kor-
persprache vermittelt! Wesentlich ist, dass gegen Ende einer Videokonferenzsitzung die besprochenen
Inhalte zusammengefasst werden und den Teilnehmenden Feedback gegeben wird. Bei Konferenzen
auf dem Campus sind personlich und unmittelbar nach der Sitzung durchgefiihrte Treffen mit den Ler-
nenden Uberaus hilfreich. Essenziell ist im Rahmen der Kommunikation, dass fortlaufend auf Verstand-
lichkeit geachtet wird — daher sollten wesentliche Aussagen der Konferenz wiederholt werden! Kérper-
bewegungen sollten stets langsam ausgefiihrt werden, da schnelle Bewegungen ruckartige Artefakte
im Videobild erzeugen kdnnen.

Zeitmanagement

Videokonferenzen sind anspruchsvoll und ermiidend — Moderatorinnen und Moderatoren sollten da-
her regelmaRig Pausen einplanen! Gegebenenfalls ist zudem zu Beginn der Sitzungen Zeit fiir die Ein-
richtung der technischen Infrastruktur vorzusehen. In der Einleitung sollte stets eine kurze zeitliche
Strukturierung bekanntgegeben und auf ihre Einhaltung geachtet werden. AbschlieRend sei darauf ver-
wiesen, dass eine klare Adressierung der Kommunikationsteilnehmer/innen Zeit spart!




Technische Anforderungen und Umsetzungen

Fur erfolgreiche Videokonferenzen werden héchstéodierungen an die Netzanbindung und die Daten-
Ubertragung gelegt. Die fir Videokonferenzen betétBandbreite beginnt bei 128 kbps fir eine gering
Videoqualitat und endet bei 4 Mbps. Ublicherweisarden Bandbreiten zwischen 384 und 1920 kbps be-
nutzt, welche flir eine gute bis sehr gute Videatftedusreichen.

Die zur Ubertragung eingesetzten Videokomprimieam(H.263, H.264) sind sehr effektiv und werden
sowohl fiir ruhende Teile als auch fiir den Bewegihith Video genutzt. Nicht nur um sicherzustellen,
dass ausreichend Bandbereite gewahrleistet isintstdingt die IT-Abteilung bei der Auswahl undthis
lation der VC-Anlage einzubinden. Mit dieser isthwu klaren, wie Sicherheitsfragen und Integraiion
die Firewall geltst werden kénnen, da das H.323dRadl nicht von allen Firewalls unterstiitzt wird.

Optimal ist es, wenn alle Konferenzteilnehmer/indas gleiche System verwenden. Bei der Auswabhl
ist jedenfalls darauf zu achten, welche Kompat#ai#in die Hersteller/innen fur das jeweilige Pradygé-
rantieren.

Die Auswabhl einer Video- oder Webkonferenz-Anwergitiir den Einsatz in einem Lehr-Lernkontext
muss mit den spezifischen didaktischen Zielsetznragggestimmt werden und ist zuséatzlich von techni-
schen und organisatorischen Rahmenbedingungen gighémsbesondere ist bei der Auswahl von Video-
konferenz-Equipment (Hard- und Software) nebenAtddarung, wie viel Budget zur Verfligung steht, zu
klaren, ob und in welcher Qualitdt die Rahmenbadggn fir eine erfolgreiche Videokonferenz vorhan-
den sind oder geschaffen werden mussen.

Tools in der Praxis

Beispiele fir Werkzeuge, mit denen sich Videokonferenzen abhalten lassen, sind unter anderem: kom-
merzielle webbasierte Konferenzsysteme:

e Adobe Connect
e Spreed
e Netviewer
e NetMeeting (oder Windows-Besprechungsraum ab Windows Vista)
e Vitero

Kostenlose webbasierte Konferenzsystem:

e fast alle Messaging-Systeme wie Skype, DimDim oder Windows Live Messenger
® Open Source Web Conferencing, openmeetings, vmukti
e Social Networking: Facebook Video Calling, Google Hangout

Video- und Webkonferenz-Software erfordert in deg® die Installation eines Programms auf dem Com-
puter. Es gibt jedoch auch Online-Applikationen, denen lediglich die Anmeldung und Einrichtungesin
Accounts erforderlich ist. Die Ausstattung des Cateps mit einer Webcam und Lautsprecher/Mikrofon
(Headset) ist in jedem Fall erforderlich; Breitbarernetverbindung wird empfohlen.

6. Fazit

Videokonferenzen sind eine vielversprechende Mbgkit, kooperativ und hoch interaktiv Gber Entfer-
nungen hinweg zu lernen. Allerdings, auch wenn didaferenzen der Face-to-Face Kommunikation sehr
ahnlich sind, gibt es Unterschiede in den Kommuiivkea- und Kooperationsprozessen. Deswegen, und
auch weil den Lernenden oft wichtige Fertigkeiten BKooperation fehlen, kann didaktische Unterstiitgu

in Videokonferenzen hilfreichsein, zum Beispiel duSkripts und Wissensschemata. Fir den Einsatz von
Videokonferenzenbeim Lernen gilt es, neben den g@glachen Aspekten, technische, organisatorische
und finanzielleRahmenbedingungen zu beachten, envideokonferenz fiir alle Beteiligten erfolgreiah z
gestalten.

' Die haufigsten Fehler, die bei Videokonferenzen auftreten kdnnen, werden im Video der University of
Washington "The Videoconferencing Zone" auf humorvolle Weise dargestellt. Verfligbar auf
http://youtu.be/ccMZ_NWhkf4




Wir haben lhnen eine umfangreiche Ubungsaufgabe (fiir zwei Personen) vorbereitet, die lhnen die
Moglichkeit gibt, Ihre Kompetenz im Umgang mit Web- und Videokonferenzen praktisch zu entwickeln
und zu reflektieren. Die Ubungsaufgabe ist als ZIP-Datei unter http://I3t.eu bei diesem Kapitel zuging-
lich (#videokonferenz). Sollten Sie keine Kooperationspartnerin oder keinen Kooperationspartner fin-
den oder sollten technische Probleme die Einrichtung der Videokonferenz verhindern, kdnnen Sie die
Aufgabenstellung auch eigenstandig bearbeiten.

l*‘

e Bevor Sie mit der Bearbeitung der Ubungsaufgabe beginnen, lesen Sie bitte alle Informationen
genau durch, um einen Uberblick iber den gesamten Lernprozess und die erforderlichen
Schritte zu bekommen.

® |m Abschnitt zur Unterstiitzung des Lernens in Videokonferenzen wurden lhnen zwei Moglich-
keiten zur Unterstlitzung des Lernens in Videokonferenzen vorgestellt: Strukturierungen mit Fo-
kus auf die Kooperation oder auf den Inhalt. Sie verwenden selbst ein Kooperationsskript und
eine inhaltspezifische Strukturierung fir die Kommunikation mit |hrer Partnerin oder lhrem
Partner. Folgen Sie dem Kooperationsskript.
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