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Lrwvachsenen- und Weiterhildung

Technologieeinsatz heim {ernen und {ehrea mit Erwachsenen

Uber Jahre spielte der Einsatz digitaler Medien und Technologien in der Erwachsenen- und Weiterbildung nur
in spezifischen Branchen, zum Beispiel im Banken- und Versicherungswesen oder in der chemischen Industrie
(MMB, 2013), eine nennenswerte Rolle. Zurtickzuftihren ist dies etwa auf die neuen didaktisch-methodischen
Anspriche technologiegestitzter Bildungskonzepte (sowohl an Lehrende als auch Lernende), mangelnde in-
stitutionelle Rahmenbedingungen wie unzureichende Technologieinfrastrukturen beziehungsweise fehlende
digitale Medienbestdnde oder auf allgemeine Vorbehalte gegeniiber technologiegestiitzten Lernarrange-
ments. Mit der zunehmenden Digitalisierung und Mobilisierung der Gesellschaft ist es allerdings zu einem
spirbaren Innovationsschub und einem Wandel in der Bildungslandschaft gekommen. Dafiir sprechen tech-
nologiebasierte Bildungsangebote unterschiedlichster Formate und Qualitdt sowie Anbieter/innen, die in ih-
rem didaktisch-methodischen Design auf die heterogenen Lernbediirfnisse, unterschiedlichen Lernbiographi-
en und die vielseitigen Mediennutzungsinteressen von erwachsenen Lernenden reagieren. Vor diesem Hinter-
grund stellt sich die Frage, welche Bedeutung Medien und Technologien im Lernprozess einer erwachsenen
Person grundsétzlich haben. Auch soll in diesem Kapitel darauf eingegangen werden, inwieweit sich durch
diese Entwicklungen fiir die Lehrenden, Lernenden sowie Bildungsinstitutionen eine Rollenverdnderung er-
gibt und welche Medien und Technologien sich in der Bildungspraxis der Gegenwart sowie Zukunft als geeig-
net herausstellen (kénnen).
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1. Begriffserklarung

.In der Fachliteratur wird Erwachsenenbildung hagfsynonym mit dem Begriff der Weiterbildung ver-
wendet und versteht die Fortsetzung oder Wiedesdwifie organisierten Lernens nach Abschluss einer un-
terschiedlich ausgedehnten ersten Bildungsphaseitlis & Reuter, 2000, 125)

Von Weiterbildungkann insbesondere dann gesprochen werden, wearEestausbildung abgeschlos-
sen ist und bereits eine Phase der Berufstatigkeiegt, wahrendErwachsenenbildunden Bogen weiter
spannt und auch Bildungswege einschliel3t, denerelaiste Bildungsphase vorangeht (beispielsweese di
Basisbildung und Alphabetisierung von Erwachsenfn} diesem allgemeinen Begriffsverstandnis geht
hervor, dass die Erwachsenen- und Weiterbildung séhr bedeutende Form der personlichen Qualifizie-
rung im lebenslangen Lernprozess eines MenschetetiarSie kann sehr unterschiedliche Bildungsbere
che wie die allgemeine (persdnliche), betriebli¢herufliche) oder die politische (gesellschaftlichsal-
dung umfassen. Erwachsenen- und Weiterbildungetdrsich nicht nur als Ergebnis ausschliel3lich &rm
ler oder non-formaler Aus- und Weiterbildungsprognae, sondern als Resultat unterschiedlicher Lernpro
zesse sowie der Nutzung verschiedenartiger — afichmeller — Wissenskanéle und Medienangebote.

In engem Zusammenhang mit der Erwachsenen- unceibifitung ist auch der Begriff deelbstge-
steuerten Lernensu sehen, welcher — bildungspolitischen DiskussioEnde der 1960er-Jahre folgend
— insbesondere fir die moderne Erwachsenenbildutey&gz hat (Neubert et al., 2001).

Selbstgesteuertes Lernen versteht die einzeln®®aisht als passive Rezipientin im Lernprozess; so
dern nimmt sie als jemanden wabhr, der bereits ¢i@ebiographie und individuelle Lernstrategien mit-
bringt. Lernen wird als aktiver Prozess verstandasi, dem Lernende ihr Wissen selbst konstruiereh un
nicht blof3 instruiert werden.” (Neubert et al., 200

Dabei geht es vor allem darum, sich basierend anof Hisherigen Wissensstand kontinuierlich neues
Wissen im jeweiligen beruflichen, privaten oderajlsshaftlichen Kontext selbstgesteuert anzueidifen
wan, 2006). Es liegt nahe, die Mdglichkeiten digitaMedien fur diese Lernprozesse zu nutzen.

Was halten Sie von der Vorstellung, dass Erwachsene ihr Lernen aktiv gestalten? Erortern Sie, welche
Unterstiitzung Technologien dabei leisten kénnen. Stellen Sie lhre Uberlegungen anhand einer personli-
chen Erfahrung an und reflektieren Sie, welche Rolle das Prinzip ,selbstgesteuertes Lernen’ dabei spielt.

2. Technologieunterstiitztes Lernen bei Erwachsenen

Malcolm Knowles, der didAndragogik(die Wissenschaft der Bildung Erwachsener) inshésee in den
USA deutlich pragte, erkannte bereits Ende der 4988hre, dass sich die Computertechnologien im 21.
Jahrhundert zu einer Kraft entwickeln wirden, das d.ernen Erwachsener entscheidend beeinflusst
(Knowles et al., 2007). Aktuelle Entwicklungen antdBngsmarkt bestatigen diese Annahme: Das Internet
bietet immer bessere Zugange zu Sozialen NetzwarkdrOnline Communities wie etwéing, Google+
oder Facebookbeziehungsweise zu Wiki-Systemen und offenen Wssssourcen im Internet wie bei-
spielsweis@Nikipedia Auch die vielseitigen multimedialen Interaktionsid Kollaborationsmoéglichkeiten,
wie sie etwa Applikationen flr Smartphones oderldabflir das Lernen bieten, oder moderne Cloud-L6-
sungen und BYOD-Konzepte (endkring-Your-Own-Device BYOD) integrieren die Wissensgenerierung
und Mediennutzung in einer ganz neuen und seltgtératlichen Form in den privaten und beruflichen
Alltag. Man konnte daraus schlie3en, dass eine ated@urchdringung der Erwachsenen- und Weiterbil-
dung aufgrund dieser neu gewonnenen Flexibilitaténbereits selbstverstandlich wére.

Bei kritischer Betrachtung des Bildungsangebotgedbch festzustellen, dass die Mdglichkeiten des
E-Learning beziehungsweise des Blended-Learnind\igerbildungspraxis bis heute noch nicht flachen-
deckend erreicht hat. Dies l&sst sich durch uritédtiche Faktoren erkléaren:

o Erstens kénnen rein computerbasierte Szenariemtiieaktion der Lehrenden und Lernenden von
Angesicht zu Angesicht nicht ersetzen. Selbst ingreoutinierten Nutzung digitaler Kommunikati-
onskandle erreicht die Beziehung der Lernenderreinender und die Beziehung zu den Lehrenden
keine vergleichbare Qualitdt wie im Rahmen eingisBnzveranstaltung. Blended-Learning-Kon-
zepte konnten hier allerdings einen Kénigsweg znbwidung der Vorteile traditioneller und com-
putergestitzter Lernszenarien bilden (Schmidt, 26ighe Kapitel #einfuehrung).

o Zweitens gibt es allgemein — selbst unter den efetienaffinen jingeren Erwachsenen — Vorbe-
halte gegenitiber computergestitzten Lernangebotemicht einfach Gibergangen werden kénnen
(Barz & Tippelt, 2004). Der sichere Umgang mit detadium und die Einsicht in deren Mehrwert
im Hinblick auf den eigenen Lernprozess sind hiesentliche Voraussetzung fiir die Bereitschaft,
sich auf technologiegestiitzte Lernumgebungen eiszeh.



¢ Drittens setzt ein sinnvoller Technologieeinsatz émnszenarien ein hohes Mal? an Medienkompe-
tenz auf Seiten der Lehrenden beziehungsweise éigginnen voraus. Die heterogenen Vorausset-
zungen, die Lernende in Erwachsenenbildungsangebuoitbringen, spiegeln sich auch in unter-
schiedlichen medialen Nutzungsmustern und Mediempletemz wieder. Die Differenzen erklaren
sich unter anderem durch generationsbezogene Matidnungen, bildungsbezogene Mediennut-
zungsmuster (MPFS, 2012) und milieuspezifischerésteen (Barz & Tippelt, 2004). Medienkom-
petenz meint dabei nicht nur die Befahigung, medfatwendungen effektiv fir Lernprozesse ein-
zusetzen, sondern auch die Fahigkeit, medial ptigsteninhalte kritisch auf ihre Zuverlassigkeit
und Belastbarkeit zu prifen (Baacke, 1996). InEmvachsenenbildung, die als der am wenigsten
professionalisierte Bildungsbereich angesehen wemtgss, kann von diesen Kompetenzen auf Sei-
ten der oft nebenberuflich oder ehrenamtlich t&tig@zentinnen und Dozenten keineswegs gene-
rell ausgegangen werden.
Auf die beiden letztgenannten Punkte wird im Foblgam genauer eingegangen. Betrachtet man die typi-
schen Nutzer/innen technologiegestitzter Angebotder Erwachsenenbildung, so kristallisiert sicauf
der Grundlage eigener Auswertungen zu den AnalgEendeutschen AES (von Rosenbladt & Bilger,
2010) — das Bild eines jungen, uUberdurchschnittebildeten und technikaffinen Klientels herause Di
Entwicklung von unterschiedlichen Mediennutzunggkein zeichnet sich bereits im Jugendalter ab sind i
vom individuellen Bildungsstand abhangig (MPFS, 202llerdings gehoéren digitale Medien und Internet
inzwischen auch in der Gruppe der Hauptschilerfirmen medialen Alltag, sodass zumindest von einem
angstfreien Umgang mit digitalen Medien bei jundéenschen aller Bildungsgruppen ausgegangen wer-
den kann (MPFS, 2012, 31). Die Grenze zwischerimeuten Nutzern bzw. Nutzerinnen moderner Kom-
munikationstechnologien und digitalen Laien schéingegen eher zwischen Altersgruppen beziehungs-
weise Generationen zu verlaufen. Zumindest untarider 50-Jahrigen gibt es heute noch einen relativ
grof3en Anteil an Nicht-Nutzern bzw. -Nutzerinnem@omputer und Internet (Initiative D21, 2013, Tiabe
le 1). Altere sind zum Teil unsicherer im Umgang miodernen Medien oder stehen diesen zumindest
nicht unkritisch gegenliber und bediirfen daher fipelzer didaktischer Szenarien, wenn es um dietdera
fuhrung an technologiegestitzte Lernformen gehesjilt insbesondere dann, wenn die Lernenden vor-
wiegend auf traditionelle Lernbiografien zuriickkbn. Die ansonsten hohe Offenheit gegentiber genera-
tioneniuibergreifenden Bildungsangeboten weicht barvielen Alteren einem Gefiihl der Unterlegenheit
gegenuber technikaffinen Jingeren und dem Wunsdh aigershomogenen Kursen (Schmidt et al., 2009).
Jedoch ist auch bei jiingeren Gruppen die alltaglidhtzung von Computer und Internet nicht gleicbrus
zen mit einem hohen Maf3 an Offenheit und Eignumgdéin Medieneinsatz in Lehr- und Lernsituationen
(Schulmeister, 2008).

Hier spielen unter anderem milieuspezifische Lewa@heiten und Bildungsinteressen eine Rolle.
Das Milieu der ,modernen Performer gilt in der Mexforschung als guter Indikator flr zuktnftige E£nt
wicklungen im Mediennutzungsverhalten breiter B&ealingsschichten. Auch in Studien zum Weiterbil-
dungsverhalten in sozialen Milieus haben sich diésgreter/innen der jungen Avantgarde als besander
aufgeschlossen gegenliber technologiegestiitzteralrangements gezeigt, allerdings keineswegs als ein
ziges Milieu. Auch andere moderne Milieus, wie @iieneuen didaktischen Szenarien interessiertenrExpe
mentalisten, die freizeitorientierten Hedonisterrodie haufig tkologisch und sozial engagiertertirRas
teriellen sind gegeniber virtuellen Lernumgebungeardurchschnittlich aufgeschlossen (Barz & Tippelt
2004).

' Auf Seiten der Lehrenden ist eine fundierte Medienkompetenz ebenso grundlegende Voraussetzung fir

die Gestaltung und Betreuung hochwertiger Angebote technologiegestitzten Lernens, wie auch Wissen

und Bewusstsein Uber die in medialen Lernszenarien veranderte Rolle der Lehrenden.

Zur Medienkompetenz von den in der Erwachsenenhgdi&tigen gibt es bislang wenig empirisches Ma-
terial. Die vorliegenden Studien verweisen allegdidlarauf, dass diese nicht als vorrangiges Theme-a
sehen wird. Zumindest zeigen diese Studien, daskemgezogene Fortbildungen fiir das padagogische
Personal weder bei den Betroffenen selbst, noclidrgin Vorgesetzten besondere Prioritét geniellam (v
Hippel & Tippelt, 2009). Der professionelle Einsatin Technologien in Lernarrangements erfordertiMed
enkompetenz und bringt auch ein verandertes Vaibalon Lehrenden und Lernenden mit sich. In der Er
wachsenenbildung wird — &hnlich wie in der Hochddidiaktik bereits seit langerem (Schmidt, 2004)r- e
Paradigmenwechsel hin zu einer starker an den hdameorientierten Gestaltung von Lehr-/Lernarrange-
ments diskutiert (Freynet, 2008), wobei die Lehemaunehmend die Rolle von Lernbegleitenden und
Moderatorinnen bzw.



Moderatoren Gibernehmen. Ebenso verringert sich amtd«t technologiegestiitzter Erwachsenenbildungs-
angebote die Verantwortlichkeit der Lehrenden fiér dbermittiung von Inhalten, wahrend sich gleidhze
tig Anforderungen hinsichtlich der UnterstitzungluBegleitung der Lernenden wéhrend des Lernprozes-
ses erhdhen. Die Rolle der Lernbegleitenden erfordeht nur ein Umdenken von Tatigen in der Erwach
senenbildung, sondern verlagert die an sie getmhtikKompetenzanforderungen hin zu mediendidaktisch-
lernmethodischen Kompetenzen. Nur entsprechenchgkscprofessionell agierende Weiterbildner/innen
kénnen bestehenden und zukiinftigen Formen des Wediatzes in der Erwachsenenbildung einen didak-
tischen Mehrwert abgewinnen.

Verschiedene Zielgruppen sind unterschiedlich offen fiir den Technologieeinsatz in der Erwachsenenbil-
dung und verfligen lber unterschiedliche Vorerfahrungen im Umgang mit digitalen Medien. Wie kénn-
ten technologiegestiitzte Bildungsangebote fiir eher medienferne Gruppen aussehen?

3. Technologie- und Medieneinsatz in der Erwachsenen- und Weiterbildung

Waéhrend die Nutzenpotenziale methodischer und rfeediaurchmischung beim Lernen bereits seit lange-
rem empirisch bestatigt sind (Kennelly et al., 20bkginnt der Technologie- und Medieneinsatz inkte
wachsenen- und Weiterbildung erst seit den letdégmen merklich an Stellenwert zu gewinnen. Bildung
anbieter/innen haben erkannt, dass dieser nichiMettbewerbsvorteile bietet, sondern auch ein vedgw
Performancefaktor in Hinblick auf ein effektivegiteffizientes und kostengtinstiges Bildungsmanageéme
ist. Hinzu kommen Vorteile bei der Analyse und @p#irung von Lernprozessen (engl., ,learning analy-
tics’), der Aufbereitung von Lehr- und Trainingsexdlien (bei gleichzeitiger Reduktion von Aktugdis
rungskosten) wie auch 6konomische beziehungsweaegische Anreize.

Technologiebasierte Bildungsangebote in der Erveradis- und Weiterbildung setzen heute vor allem
auf die Mischung traditioneller Lernformen mit dajem Lernen (engl. ,blended learning’). Haufig Iples
matisiert wird allerdings die didaktische Qualitir bestehenden Angebote, im Besonderen in Hinblick
auf eine Uberschatzung der Medien- und Selbststagekompetenz Erwachsener sowie das Fehlen von
Lernsteuerungsmechanismen bei einfachen Onlineabgeboten. Erfolgreiche Angebote zeichnen sich
vor allem dadurch aus, dass Technologien, MedienMethoden differenziert, situationsangepasst wid a
mehreren didaktischen Handlungsebenen (FlechsigaBell 1976) zum Einsatz kommen. Das alleinige
Bereitstellen von Lernmanagementsystemen, Infoonggiortalen oder E-Learning-Content hat nicht
zwangslaufig zu Erfolgen gefuhrt. Zwar kdnnen iakdive Medien und E-Learning-Contents kurzfristig
die Akzeptanz von Bildungsangeboten tberdurchstichiférdern, allerdings verliert sich dieser Nermz
vorteil Uber die Zeit, wenn der Einsatz der Techg@n und Medien nicht methodisch-didaktisch begriin
det ist beziehungsweise keinen didaktischen MetliniverVergleich zu anderen Lernmethoden bietet
(Baumgartner & Herber, 2013).

' Auf institutioneller Ebene erfordern tragfahige Strategien zur Gestaltung des Lernens in der Erwachse-

nen- und Weiterbildung ein umfassendes technologisches und mediendidaktisches Konzept, welches

der Verschiedenartigkeit von Lernsituationen und kognitiven Fahigkeiten von erwachsenen Lernenden
gerecht wird (Knowles et al., 2007).

Nach aktuellen Studien (MMB, 2012) ist und bleibben herkémmlichen Lernanwendungen (zum Bei-
spiel Wikis, WBTs, Simulationen und Webinare) dBkended Learning‘ eines der bedeutendsten Formate
technologiegestutzter Lehr- und Lernarrangementieinbetrieblichen Weiterbildung (vgl. Abbildung. 1)
Hingegen werden sich Werkzeuge, die sich an eieiéehischwer abzugrenzende Offentlichkeit wenden be
ziehungsweise soziale Vernetzung ermdglichen (wigete Netzwerke, Blogs oder Podcasts) fur diesallg
meine Weiterbildung vergleichsweise besser eigneil, sie eine breite Nutzergruppe erreichen unchhoc
wertigen reflexiven Austausch untereinander moghaéichen. Fir den gesamten Weiterbildungsbereich
gilt, dass das Lernen am mobilen Endgeréat und ,Aplssmobile Lernhelfer neue Flexibilitat bei Quali
zierungsmafinahmen von Erwachsenen ermoglichenBaispiel deutlich differenziertere und vielféltige-
re Lehr- und Lernszenarien als traditionelle Foen{itabitz & Vollmar, 2012). Allerdings fehlt bis tiaei-
ne umfassende spezifische Didaktik flr mobiles earnUnterschiedlich schatzen aktuelle Studien den
Stellenwert von ,Serious Games' fir das Lernen(BidW, 2012; MMB, 2012), wobei aktuelle Trends auf
ein einstweiliges Interesse in der Erwachsenen\Weiterbildung schlieRen lassen.



Abb. 1: Bedeutung von Anwendungen fiir betriebliches Lernen in Unternehmen (Quelle: MMB,
2012, 3).
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Frage 1: Bitte schatzen Sie einmal ein, wic sich die Bedeutung der fclgenden Anwerdungen als Leinformen fur das
betriebliche Lernen in Unternehmen entwickeln wird. Werden die genannten Anwendungen in den kommenden
drei Jahren eine zentrale Bedeutung oder eine geringe Bedeutung haben? N=72-74 Experten | Angaben in %

Nach: MMB (2012). Weiterbildung und Digitales Lernen heute und in drei Jahren: Mobile Learning — kurzer Hype oder stabiler Me-
gatrend? Ergebnisse der Trendstudie MMB Learning Delphi 2012. MMB. Institut fir Medien- und Kompetenzforschung., S. 3.
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Entgegen der landlaufigen Annahme, dass internietbadNetzwerke iberwiegend von jungen Leuten ge-
nutzt werden, geht aus Studien hervor, dass (bheneiDurchschnittsalter von 23 bis 47 Jahren) aueh d
Teilnahme Erwachsener in sozialen Online-Netzwet@reits sehr hoch ist und mit dem Heranwachsen
der Netzgeneration massiv zunimmt (Palfrey & GasX#08; PricewaterhouseCoopers, 2008; siehe Kapitel
#netzgeneration). Fir die Zukunft konnte dies @né &ombination von Blended-Learning-Anwendungen
und ,Learning Communities’ in der Erwachsenen- ¥giterbildung hindeuten, die je nach didaktischem
Ansatz unterschiedlich kombiniert werden. Vernezeemen des Lernens im Web 2.0, beispielsweise das
,Social Learning‘ (informelles, selbstorganisiertesrnen, welches durch Social Media unterstitztwir
oder ,Peer Learning' (das Lernen durch Wissens-Enfidhrungsaustausch in gleichrangigen Gruppen) bie
ten ebenfalls erfolgversprechende Ansatze, wensisieroll in Blended-Learning-Konzepte integriemtm
den. In der aktuellen Weiterbildungspraxis sindsdi€otenziale jedoch noch weitgehend ungenutzéitAns
ze scheitern beispielsweise daran, dass entweldsantes Expertenwissen oder kollaborative Lerrd un
Feedbackstrategien bei den Teilnehmenden in denwdédten nicht ausreichend vorhanden sind, oder dar-
an, dass eine effektive, lernforderliche Online-Kanmikationskultur, die Qualitat und Effektivitatibe
vernetzten Lernen sicherstellt, schlichtweg nockuneichend entwickelt ist.

Auch die gegenwartige Diskussion, in welcher Foren\éerwendung von immer mehr mobilen Geraten
in Alltag, Beruf und Gesellschaft (zum Beispiel bi@bks, Smartphones oder Tablets) das Lernen veréan-
dert, beschéftigt die Erwachsenenbildung beziehuege die Weiterbildung (DUW, 2013). Eine breit-auf
gestellte Untersuchung von Mitschian (2010) zu @eitdungsangeboten fir den Fremdsprachenunterricht
zeigt beispielsweise, dass es fur das mobile Eatdbeispielsweise Smartphone oder Tablet) beinahe
schon ein Uberangebot an E-Learning-Inhalten gilot diese von unterschiedlicher Qualitat, Relevant u
Nutzen fir die Lernenden sind. Die schwere qualgaEinordbarkeit der Angebote liegt unter anderem
daran, dass die digitalen Medienangebote haufigpkexer strukturiert sind als jene, die in tradigtian
Lern- und Unterrichtsformen zum Einsatz kommen&iteh nicht zwangslaufig an bestehenden curricula-
ren Vorgaben der formalen Bildungssysteme oriegtier

Dies hat zur Folge, dass digitale Bildungsangeboteden Lernenden qualitativ mehr hinterfragt wer-
den missen und Bildungsanbieter/innen sich hirlgibrder didaktisch-methodischen Qualitat ihrer Ang
bote stetig neu legitimieren missen. In Verbindarigneuen Technologiekonzepten, die Informationen,
Medien und Wissen zu ganz neuartigen interaktivemanwendungen verknipfen lassen (beispielsweise
,augmented reality’), scheinen vor allem mobile namwendungen interessante Moglichkeiten bei der Ge-
staltung orts- oder objektbezogener Weiterbildungshote zu bieten (MMB, 2012; Herber, 2012). Irdere
sant sind sie speziell fur die personliche odeuottiehe Bildung (zum Beispiel Informationen zur G¢e
rung einer komplexen Maschinenanlage kénnen am-Rikedes Mobiltelefons eingeblendet werden), ei-
ne weitlaufige Verwendung gibt es heute allerdingsh nicht.



Kinftige Entwicklungen und Innovationen in der Ecliaenen- und Weiterbildung werden sich mehr
denn je — so vermuten wir — an den immer wichtigerdenden Wissens- und Kompetenzanforderungen
der alltdglichen Lebens- und Arbeitswelten aushteic haben, um die Teilhabe der erwachsenen Person
am Erwerb von Wissen, Fahig- und Fertigkeiten ibeleslangen Lernprozess dauerhaft zu sichern. Gerade
vor dem Hintergrund aktueller demographischer, netdgischer und gesellschaftlicher Veranderungen is
zu erwarten, dass didaktische und inhaltliche ZBi&ing, 2002) bei Bildungsinnovationen an StelNent
gewinnen und sich gegeniiber den bisher stark deremilen Effizienz- und Okonomieinteressen von Bil-
dungsanbieterinnen und Bildungsanbietern behauwpéeden.

Ebenso ist absehbar, dass es mit den digitalenévieni einem Wandel in der Bildungslandschaft kom-
men wird: Waren es bisher vorwiegend tradition8lielungsinstitute oder organisationsinterne (zuni Be
spiel innerbetriebliche) Bildungsprogramme, denéchtige Bildungsaufgaben in der Erwachsenen- und
Weiterbildung Uibertragen wurden, tbernehmen henteauch kunftig immer mehr nonformale Bildungs-
trager/innen (zum Beispiel regionale Informationsd Kulturzentren, Bildungswerke, webbasierte The-
mengruppen) oder freie Bildungs- und Wissensressouim Internet (engl. ,open educational resoujces’
eine wichtige Bildungsfunktion im lebenslangen Lgozess eines Menschen.

Wenn Sie selbst an einem technologiebasierten Weiterbildungsangebot teilnehmen wiirden: Welche
Erwartungen hatten Sie selbst an die didaktische Konzeption? Wie wiirden Sie sich eine optimale Lern-
begleitung vorstellen?

In der Praxis: Unterschiedliche Konzepte im finsatz

Blended-Learning-Konzepte sind in der beruflichen Aus- und Weiterbildung bereits etabliert. Hier fin-
den beispielsweise Kombinationen von Lernplattformen (die Open-Source-Lernpattform Moodle halt
einen hohen Anteil) in Verbindung mit fachspezifischen Wiki-Systemen, Lernanwendungen im Web 2.0
oder Webinaren Anwendung. Innovative Lésungen riicken vor allem Aspekte des arbeitsbegleitenden
Lernens ins Zentrum der Betrachtung, beispielsweise die kooperative Wissensvermittlung, die Integra-
tion des informellen Lernens, sowie Formen des mobilen Lernens und der sozialen Vernetzung. Unter-
nehmen fordern beispielsweise eigene Social-Media-Plattformen, um Wissen zu teilen und Vernetzung
am Arbeitsplatz oder dariiber hinaus zu ermdglichen — etwa mit Kolleginnen und Kollegen oder Exper-
tinnen und Experten. Auch ,serious games’ und experimentelle Formate wie etwa ,augmented reality”
werden erprobt. Als erfolgreich erweisen sich Konzepte in der Praxis vor allem dann, wenn ein Mix an
Lernmethoden und Medien zum Einsatz kommt (beispielsweise Simulationen, Podcasts, Webcasts in
Verbindung mit Prasenzeinheiten), und nachhaltige Kommunikations- und Vernetzungsmaoglichkeiten
Uiber das Internet angeboten werden, Uber die ein kollaborativer Lern- beziehungsweise Arbeitsprozess
moglich wird. Zudem erweisen sich Online-Moderation und individuelle Lernbegleitung als zentrale Er-
folgsfaktoren beim Technologieeinsatz in der beruflichen Aus- und Weiterbildung.
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