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rinsatz kollahorativer Werkzeuge

{ernen ynd Lehren mit wephasierten Rnwenduagen

Nach der Klarung der Begriffe ,kollaboratives Lernen” und ,kooperatives Lernen” werden in diesem Beitrag
einige typische webbasierte kollaborative Lehr- und Lernszenarien dargestellt und jeweils mit entsprechenden
Beispielen fiir kostenfreie und einfach zu nutzende Werkzeuge versehen. So wird gezeigt, wie Lehrende und
Lernende mit Hilfe von Online-Diensten gemeinsam Texte schreiben, Ideen strukturieren, Inhalte sammeln
oder Dokumente austauschen kdnnen. Und es werden einfach zu nutzende Méglichkeiten fiir synchrone On-
line-Treffen und das Dokumentieren von Gruppenprozessen vorgestellt. Im Anschluss daran wird anhand ei-
nes Praxisbeispiels verdeutlicht, wie diese Szenarien und Werkzeuge in einem grofReren Lehr- und Lernsetting
zum Einsatz kommen koénnen. Der Artikel schlief$t mit einem Ausblick auf Aspekte, die aus didaktischer Per-
spektive bei der Organisation und Betreuung kollaborativen Lernens beriicksichtigt werden sollten.
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1. Web-Werkzeuge fiir kollaboratives Arbeiten

»Collaborative forms of learning are becoming irasiagly popular methods of adult education, because
they involve all students in the process of leagniiocial software is based heavily on participagtiand
this is apparent in a number of features includagging, voting, versioning, hyperlinking and séémg,

as well as discussion and commenting. The powérnisikind of software is that it includes all iretpro-
cess of creating group based collections of knogdednd artefacts that are of specific interesth®o
learning community.” (Wheeler, 2008, 5)

Von kollaborativem Lernen kann nach Haake et al. (2004) dann gesprocherewgpdenn ein gemeinsa-
mes, von allen am Lernprozess Beteiligten geteifie$ vorliegt beziehungsweise groRer Wert auf das
Aushandeln gemeinsamer Ziele, Prozesse und Ergebgelegt wird” (Haake et al., 2004, 1). Zuweilen
wird davon der Begriff dekooperativen Lernens abgegrenzt, bei dem es eher um die AufteilungAwia
gaben innerhalb einer Gruppe geht: ,Kooperativ wei#fig auf eine Strukturierung des Lernprozesses
durch Rollen und bestimmte Kooperationsmethodeh(iHaake et al., 2004, 2). Wenn dabei Informations-
technologien zum Einsatz kommen, wird diese Spiezialder Organisation von Lehren und Lernen klas-
sisch als ,Computer Supported Collaborative Leahikurz CSCL, bezeichnet (vgl. Haake et al., 2004,
3).

In diesem Kapitel soll es nun um die Mdéglichkeitiar Nutzung webbasierter Werkzeuge fir die Unter-
stitzung kollaborativer beziehungsweise kooperativarnprozesse gehen. Es gibt im World Wide Web
(WWW) eine ganze Reihe von Werkzeugen, die sichdgefir die gemeinsame Auseinandersetzung mit
Lerninhalten sehr gut eignen. Wir werden in deigEatine Ubersicht tiber Moglichkeiten der Nutzunlg so
cher Werkzeuge anbieten und ausgewdahlte Webdigositellen. Diese sind fast allesamt Browser-basier
(keine Installation von Software erforderlich), Zndest in einer Basisversion kostenfrei verfigbad u
einfach zu nutzen — manche davon sogar ohne eigsgmmstizerkonto (Account), was dem/der Nutzer/in
die Eingabe personlicher Daten erspart.

Die rasche Entwicklung des sogenanrfiecial Web und seiner Dienste bringt es mit sich, dass die da
erhafte Verfugbarkeit von Diensten nicht immer genlgistet ist. Anderungen der Funktionspalette ®ine
Dienstes, des Geschaftsmodells (etwa anfanglidisgdgann nur noch gegen Bezahlung oder grati®in d
Basisversion und kostenpflichtig fir bestimmte @pé&n) bis hin zur Einstellung eines wenig profigabl
Dienstes, erfordern es, im Bedarfsfall flexibelagieren und auf alternative Werkzeuge umzusteigas.
diesem Grund sind im vorliegenden Kapitel stets nexehWerkzeugalternativen angegeben. In der Link-
sammlung auf diigo finden Sie zusatzliche Werkzeagwie weiterfiihrende Informationen. Praktische
Moglichkeiten, um nach Alternativen fiir Webdiensiger Software zu suchen, siddternativeTo oder
kommentierte Werkzeugsammlungen wie beispielswaaseWiki Edutec, das einer der beiden Autoren als
unterrichtsbegleitendes Arbeitsmaterial fir Kurssaammengestellt hat.

' Web-Werkzeuge — Begriffliches:

" Social Web: Unter ,Social Web“ (friihere Bezeichnung: ,Web 2.0“) verstehen die Autoren die Gesamt-
heit der Angebote (Dienste), die das Arbeiten in der gegenwartigen, interaktiven Form des WWW und
seiner Zwei-Wege-Kommunikation ermdglichen.

Social Media: Unter ,Social Media“ verstehen die Autoren die Gesamtheit der Medieninhalte, die von
den Nutzerinnen und Nutzern des Social Web produziert, geteilt und online verfligbar gemacht werden
(,User Generated Content”).

Suche nach Werkzeug-Alternativen:

e AlternativeTo: http://alternativeto.net/
e Social Web-Wiki: https://edutec.wikispaces.com

2. Schreiben kurzer Texte

Es gibt viele Online-Texteditoren, die fiir das &blbrative Schreiben von Texten eingesetzt werden ko
nen. Hier soll zunachst aiditoren eingegangen werden, die sich vor allem fiir dasejiggame Schrei-
ben an einfachen Texten eignen (wie Brainstormibigten, etc.). Sofern der betreffende Editor eeitiia-

hig ist, kbnnen mehrere Personen gleichzeitig nameiText arbeiten und dabei mitverfolgen, welche-Te
stellen gerade von anderen bearbeitet werden. Andgseiner einfachen Nutzbarkeit ist Higherpad her-
vorzuheben: Auf Etherpad-Dokumenten kénnen melPersonen — ohne dazu ein Benutzerkonto anlegen
zu mussen — schnell gemeinsam an Ideen, Konzeptaimstormings, etc. arbeiten.



Der urspriingliche Etherpad-Webserver wurde nach seiner Ubernahme durch Google geschlossen. Es
gibt durch die Offenlegung des Quellcodes jedoch eine Reihe 6ffentlich zuganglicher Etherpad-Server:
Beispiele fur offentliche Etherpad-Server:

e https://etherpad.tugraz.at,
e http://www.edupad.ch
Liste weiterer 6ffentlicher Etherpad-Server:

e https://github.com/ether/etherpad-lite/wiki/Sites-that-run-Etherpad-Lite

3. Schreiben komplexer Texte

Fur langere, komplexere Texte, die in eine hieliaotte Struktur von Kapiteln und Abschnitten geghied
sein sollen, die formatiert werden missen und gagairfalls auch mit Bildern, Tabellen und so weiter.
versehen werden sollen, eignen s@hline-Office-Werkzeuge wie beispielsweis&oogle Drive (friiher
Google Docs) oder das Modukoho Dacs der Office-SuiteZoho. Mit diesen Diensten kénnen Textdoku-
mente, Tabellen, Prasentationen, Zeichnungen ucll Bormulare gemeinsam erstellt und online von meh-
reren Personen gleichzeitig bearbeitet werden.

Wenn in einem Kkollaborativen Schreibprozess nicintam einem linearen Dokument gearbeitet werden,
sondern ein System von Dokumentenseiten entstetlereignen sich dafiwiki-Systeme (kurz ,Wikis*).
Wikis zeichnen sich dadurch aus, dass mehrere fRErsgemeinsam an einem Werk arbeiten kdnnen. Al-
lerdings kann bei den meisten Wiki-Systemen eindstelle zur gleichen Zeit immer nur von einer Bars
bearbeitet werden, anderenfalls kdnnen Versiondtikanentstehen. Ein weiterer Unterschied zwischen
Online-Texteditoren (beziehungsweise Online-Offierkzeugen) und Wikis besteht darin, dass die Er-
gebnisse von Editoren von Funktion und Erscheirmergan Textdokumenten orientiert sind, die von W/iki
an Webseiten.

Der bekannteste Anbieter von Wikis ist die Wikime#fioundation. Wikimedia betreibt auf Basis der
von ihr mitentwickelten Open Source-Software Medikaweben der beriihmten Online-Enzyklopadie Wi-
kipedia einige ,Schwesterprojekte”. Insbhesondéikibooks und Wikiversity eignen sich vor allem dann
gut fur Lehr- und Lernprojekte, wenn Lernende eirsd&nsgebiet kollaborativ erschlie3en sollen urrd de
Prozess und das Ergebnis dieser Arbeit offentleh sollen. Fir Projekte, bei denen nicht erwinsstht
dass Personen auf3erhalb einer definierten Grugpe @&s heildt schreibend, zugreifen kénnen, erhfifie
sich die Verwendung eines Wikis mit der Moglichlast Zugriffskontrolle.

Fir erste eigene Projekte auf Wiki-Basis empfelieh Webdienste wie zum Beispiel Wikispaamst
denen einfach zu bearbeitende Wikis kostenlos I#rsied Schreibrechte auf definierte Personen be-
schrénkt werden konnen. Die Option ,Wikispaces §€asm” erlaubt es Lehrenden und Lernenden, die
Arbeit an gemeinsamen Wiki-Projekten durch Kommatigns- und Verwaltungswerkzeuge zu unterstuit-
zen.

Wikia ist ein Wiki-Dienst, der sich auf das Erstellem\ifentlichen Communities auf Wiki-Basis spe-
zialisiert hat — hier kénnen zum Beispiel kollalirgestaltete Sammlungen zu beliebigen Themeramit
deren gemeinsam erstellt und bearbeitet werden.

' Fir Kollaboration geeignete Online-Texteditoren und Wiki-Systeme:

Google Drive (Google Docs): http://drive.google.com
Zoho Docs: http://www.zoho.com/docs
Zoho Suite: http://www.zoho.com
Wikispaces: http://www.wikispaces.com
Wikia: http://www.wikia.com
Wikibooks: http://www.wikibooks.org
e Wikiversity: http://www.wikiversity.org
Weiterflihrende Links finden Sie in der L3T-Gruppe bei Diigo unter Verwendung der Hashtags #l3t #kol-
laboration #wiki




4. Sammeln und Strukturieren von Ideen

Fur kollaboratives Sammeln und Strukturieren voeeld bieten sich neben den bereits genannten Text-
editorenMindmapping-Werkzeuge wie beispielsweis®lind42, Coggle oderMindomo an. Dort erstellte
Mindmaps kénnen durch Verwendung von Farben, Syembohd Anderung der Form und Ausrichtung der
Aste der Baumstruktur individuell gestaltet und Wiges oder Beziehungen zwischen Ideen hervorgeho-
ben werden.

Die Kombination aus Brainstorming (Sammeln von tdelne Bewertung) mittels Texteditoren (zum
Beispiel Etherpad) und anschlieRendem Sortieren, Strukturieren uedichten mittels einer kollaborativ
erstellten Mindmap ist eine gute Moglichkeit, unuaerhemengebiete zu erschlieRen und spater in Form
eines gemeinsam erstellten Textes (zum Beispigihiem Wiki) weiter zu bearbeiten.

Ein weiteres einfach zu nutzendes Brainstorming-TstdPadlet, eine Online-Pinnwand, auf der u. a.
Ideen, Gedanken, Links, Bilder und Kurztexte Ulmrtlich gesammelt werden kénnen. Auf diese Weise
kénnen ein Brainstorming unterstiitzt und Inform@¢io zu einem Thema gemeinsam gesammelt und
strukturiert werden.

Mindmapping ist eine Visualisierungstechnik, bei der Ideen in Form einer Baumstruktur um ein Thema

herum angeordnet werden. Hierarchische Beziehungen und Verbindungen zwischen Elementen kénnen

so auf einfache Weise sichtbar gemacht und Ideen dadurch in eine sinnvolle Struktur gebracht werden.
e Mind42: http://mind42.com

e Coggle: http://coggle.it (mit Google-Konto)

e Mindomo: http://www.mindomo.com (3 Maps frei)

e Padlet: http://padlet.com
Weiterflihrende Links finden Sie in der L3T-Gruppe bei Diigo unter Verwendung der Hashtags #I3t #kol-
laboration #mindmap

5. Gemeinsames Sammeln und Verschlagworten von Informationen

In den letzten Jahren haben sich einige Dienstdieta mit deren Hilfe vor allem das Sammeln uret-V
schlagworten von interessanten Webseiten, Artikeler anderen Web-Fundstiicken verfolgt wiBdcial
Bookmarking-Dienste wie Diigo oder Delicious eignen sich (zusatzlich zum Sammeln von Bookmarks
bzw. Favoriten) nicht nur fir die fokussierte Rache, sondern auch fiir den Austausch von Inhatten i
nerhalb einer Gruppe. Lernendengruppen kdnnendaftir auf gemeinsame, unverwechselbare Schlag-
worter, so genannte , Tags”, einigen. Diese Tagslemifortan von allen Mitgliedern eines Lernnetzvesrk
Uber den verein-barten Dienst allen relevanten Watdstlicken zugewiesen. Die Gruppenrecherchen kon-
nen sodann durch die Abfrage des Tags zusammesgefasien.

Fur das gemeinschaftliche Sammeln und AustauscharBidern gibt es Dienste wie zum Beispiel
~Pinterest’ Hier kdnnen im Web gefundene Fotos und Grafikesagenelt, in Form von thematischen
,Pinnwanden’ sortiert und von anderen ,geliked” lesh kommentiert und abonniert werden. Das gemein-
schaftliche Sammeln kann sich aber auch auf (Text+ Audio-)Notizen und Ausschnitte von Webseiten
(zum BeispieEvernote), Nachrichten (zum Beispi®igg) und andere Informationsbereiche erstrecken.

Anbieter von Diensten fiir kollaboratives Sammeln und Verschlagworten:
Diigo: https://www.diigo.com
Delicious: https://delicious.com
Pinterest: http://pinterest.com
Evernote: http://evernote.com/intl/de

Digg: http://digg.com
Beispiel: Von Studierenden eines Kurses gesammelte Hyperlinks:
e https://delicious.com/tag/estudyskillsSS11
Weiterflihrende Links finden Sie in der L3T-Gruppe bei Diigo unter Verwendung der Hashtags #13t #kol-
laboration #link




6. Synchrone Online-Treffen

Der Vorteil ortlich verteilten kollaborativen Leme liegt zwar darin, dass sich die Teilnehmendeesi
solchen Szenarios dann einbringen kénnen, wendadig Zeit, Ruhe und Energie haben, und dass zwi-
schen den Zeiten aktiver Arbeit die Moglichkeit zBeiziehen von Literatur, zur Reflexion oder zumuNe
strukturieren von Konzepten und Ideen besteht. Delmrkann es wahrend solcher Lernaktivitdten auch
Phasen geben, in denen gemeinsame synchrone gl Absprachen nétig sind: Miinychat kann
man eine kleinere Anzahl von Personen ohne AngabeAnmeldeinformationen in einen Text-, Audio-
oder Videochat einladen; es reicht, dort einen netigatraum zu 6ffnen und den Personen, die maregern
synchron treffen mochte, den entsprechenden Likkmmen zu lassen. Audileetings.io eignet sich als
einfach zu nutzendes Werkzeug, um mit einer klei@eappe (max. 5 Teilnehmende) einen ,virtuellen
Konferenzraum” zu eréffnen.
Fur groRere Personengruppen und/oder wenn kompl&amarien abgebildet werden sollen, kénnen auch
Online-Konferenzsystemezum Einsatz kommen. In eine@oogle Hangout kénnen bis zu 10 Personen
gleichzeitig online sein (zum Beispiel Uber denr3ig&soogle+, aber auch via Smartphone durch eine Han-
gout-App). Voraussetzung ist, dass alle Teilnehreandber ein (kostenfreies) Google-Konto verfligen.
Hangouts sind eine unkomplizierte Art der Zusammiggi, bei der es beispielsweise moglich ist, den e
genen Bildschirm fur andere freizugeben. Zudem kondangouts aufgezeichnet und UlauTube asyn-
chron nutzbar gemacht werden.
Mit Wew kann man beispielsweise in einer Gruppe texthaskatten, auf einem Whiteboard gemeinsam
Skizzen anfertigen, sich in Audio- und Videokonferen treffen oder Online-Présentationen abhalten.
Neben diesen umfangreicheren und vorwiegend aufcAwdier Videochats abzielenden Systemen gibt
es auch Dienste, die auf das gleichzeitige gemmiasanfertigen von Skizzen, Diagrammen und so weiter
sowie das Online-Prasentieren von Webseiten oderefRoint-Dateien in Arbeitsgruppen ausgerichtet
sind, so genann@nline-Whiteboards. Beispiele dafur sindwiddla oderScribblar.

In der Praxis: Kollahorationswerkzeuge im Einsatz

Die Werkzeuge, die wir hier exemplarisch vorstellen, sind zunachst nicht mehr als genau das — Werk-
zeuge. Es sind allerdings Werkzeuge, die den Handlungsspielraum von Lehrenden und Lernenden we-
sentlich erweitern konnen (Wageneder & Jadin, 2007). Didaktisch kompetente Lehrende haben so ganz
neue Moglichkeiten der kreativen Gestaltung von Lehr- und Lernsettings. Lernende konnen diese
Werkzeuge auf vielfaltige Art und Weise fir ihr Lernen nutzen. Hier wollen wir nun anhand eines Bei-
spiels darstellen, wie diese Werkzeuge in einem praktischen Lehr- und Lernsetting eingesetzt werden
kénnen.

Die Lehrveranstaltung ,eStudy Skills’

Diese Lehrveranstaltung, die an der Universitat Salzburg von einem der Autoren angeboten wird, zielt
insbesondere auf die Vermittlung computerbasierter Lern- und Arbeitstechniken ab (zum Beispiel Re-
cherchetechniken, Kollaborationstechniken und Moglichkeiten der Prasentation von Arbeitsergebnis-
sen). Teil der von den Studierenden zu erbringenden Leistungen ist das gemeinsame Erstellen webba-
sierter Tutorials (Selbstlerneinheiten) zu verschiedenen Lerntechnologien.

Aufgabenstellung:

In diesen in Kleingruppen zu erstellenden Tutorials (Kurz-Handbicher mit beschreibendem und erkla-
rendem Charakter) soll ein Thema aus dem Bereich ,Lerntechnologien’ nach eigener Wahl gemein-
schaftlich aufbereitet und fir die Zielgruppe ,interessierte Einsteiger/innen’ ausgearbeitet werden. Der
Umfang der Aufgabe umfasst den gesamten Produktionsprozess einer solchen Anleitung — von der The-
menfindung lGber Recherche, Textproduktion, Einbindung von selbst erstellten sowie Fremd-Materiali-
en bis hin zur Uberpriifung des Gesamtwerkes auf inhaltliche und rechtliche Aspekte. Die Tutorials sol-
len mit multimedialen Elementen angereichert werden und die Moglichkeiten fur die Integration von
Fremdmaterialien in eigene Seiten (,Einbetten”; siehe unten) nutzen. Die Zusammenarbeit der Studie-
renden soll wegen der intensiveren Auseinandersetzung mit den Moglichkeiten und Restriktionen der
verwendeten Werkzeuge vollstandig online, das heiRt ohne personliche Treffen der Gruppenmitglieder,
erfolgen.

EinfUhrung:

Die Gruppen erhalten vor der Umsetzung einen Uberblick iber Social Media-Quellen, eine Einfiihrung
in Recherchemaoglichkeiten mit Social Media, Grundlagen des Arbeitens mit Wiki-Systemen, Grundziige
des Urheberrechts, Creative Commons und eine kurze Wiederholung zitatrechtlicher Basiskenntnisse.




Umsetzung:

Fur die Suche und Integration von Fremdmaterialien (Fotos, Videos, etc.), v. a. von ,User Generated
Content’ (Beispiele siehe Einschub auf der nachsten Seite) stehen samtliche Social Media-Plattformen
(zum Beispiel YouTube oder Slideshare), aber auch Open-Content-Archive und -Suchmaschinen
(Archive.org, Creative-Commons-Metasuche etc.) zur Verfligung.

Die Medienintegration (,Widgets’) erfolgt liber die Publikationssoftware, aber auch tGber Verlinken
und Hochladen auf den Wiki-eigenen Speicherplatz.

In Hinblick auf rechtliche Aspekte wird empfohlen, auf Creative Commons-lizensierte Materialien
zurlickzugreifen oder auf die Originalquelle zu verlinken. Das Hochladen von Fremdmaterialien ist aus-
schlieRlich nach Abklarung der entsprechenden Rechte zu empfehlen, beim Einbetten von Fremdmate-
rialien via Widgets herrscht noch rechtliche Unsicherheit in Bezug auf die bedenkenlose Verwendbar-
keit. Von der Verwendung von einbettbaren Materialien, die eindeutig unter Verletzung geltender
Urheberrechte veroffentlicht wurden (zum Beispiel kommerzielle Filmproduktionen, die nicht vom
Rechteeigentiimer auf YouTube hochgeladen wurden) muss deshalb abgeraten werden.

Als Werkzeug zur Erstellung von Tutorials eignen sich Texteditoren wie beispielsweise Google Drive
oder Wiki-Systeme. Aufgrund der einfachen Integrierbarkeit von Medieninhalten (vor allem Social Me-
dia-Inhalte aus Videoportalen wie YouTube) hat sich der Wiki-Dienst Wikispaces speziell fiir Lernende
mit geringem technischen Vorwissen bewahrt.

Fur die interne Kollaboration entscheiden sich die meisten Arbeitsgruppen aus eigener Initiative
fiir eine Kombination aus einem synchron zu verwendenden Texteditor (zum Beispiel Etherpad) fiir das
Brainstorming bzw. eine erste Materialiensammlung und einem asynchronen Wiki-Werkzeug fir die
Ausarbeitung und Gestaltung der Tutorials. Da die meisten Wiki-Systeme im Gegensatz zu Etherpad
keine zeitgleiche Anderung an Textpassagen durch mehrere Autorinnen und Autoren ohne Gefahr von
Textverlust oder versehentlicher doppelter Anderung erlauben, ist die Kombination aus diesen beiden
Werkzeugen in der Praxis empfehlenswert. Bei der Arbeit im Wiki werden dennoch gelegentlich Pro-
bleme durch gleichzeitiges Editieren berichtet — zur Vermeidung ist eine zeitliche Koordinierung oder
eine Aufteilung der Bearbeitung in Form von Unterseiten des Wikis zu empfehlen. Zur Abstimmung
und Koordination innerhalb der Teams kénnen samtliche — synchrone und asynchrone — Kommuni-
kationskandle verwendet werden.

Fiir die abschlieBende Uberpriifung und Veréffentlichung verlinken die Arbeitsgruppen die erstell-
ten Tutorials selbst in einem dafiir eingerichteten Tumblelog (in einer nicht-6ffentlichen Friendfeed-
Gruppe) und die Mitglieder der anderen Teams geben dazu ebendort detaillierte Riickmeldung und
Verbesserungstipps (nach vorher definierten Kriterien wie Verstandlichkeit, Vollstandigkeit und Gestal-
tung). In einem weiteren Uberarbeitungsdurchgang werden die Verbesserungsvorschldge von den
Teams in die Tutorials eingepflegt. Die Tutorials werden anschlieBend auf einer Webseite verlinkt und
stehen damit einer gréReren Offentlichkeit als Nachschlagewerke zur Verfiigung.

Werkzeuge fiir synchrone Zusammenarbeit:

e Tinychat: http://tinychat.com

e Meetings.io: https://meetings.io

e Google Hangouts: http://www.google.at/hangouts

e Vyew: http://vyew.com

e Twiddla: http://www.twiddla.com

e Scribblar: http://www.scribblar.com (nur 2 Teilnehmende in der kostenfreien Version!)
Weiterflihrende Links finden Sie in der L3T-Gruppe bei Diigo unter Verwendung der Hashtags #I3t #kol-
laboration #synchron

7. Dokumentieren und Kommunizieren von Gruppenprozessen

Arbeitet eine Gruppe 0ortlich verteilt an einem gamamen Projekt, so wird mit recht groRer Wahrsthei
lichkeit auch der Bedarf nach Metakommunikatiorstatten (zum Beispiel zum Abklaren von Fragen oder
dem Austausch von Informationen). Dafur kénnen rhander schon beschriebenen Werkzeuge genutzt
werden (zum Beispiel eiftherpad-Dokument fur Notizen, eine Ad-Hoc-Videokonferenzt ifinychat).

Um bestehende Online-Aktivitdten einer Arbeitsgmigjbersichtlich zu dokumentieren und auf einfache
Art und Weise Informationen, Fragen, Kommentare smaveiter dazu austauschen zu kdnnen, eignen sich
Tumblelogswie zum BeispieBoup oderTumblr.



Hier lassen sich die verschiedenen Online-Aktieiéder Mitglieder einer Arbeitsgruppe (durch den Im
port von Blogbeitréagen, Social Bookmarks und sotevgiin einem nach Aktualitat geordneten Informati-
onsstrom anzeigen, kommentieren und durch neue ddgt Bildbeitrdge erganzen — vergleichbar mit der
Darstellung in Weblogs oder von Neuigkeiten in ateni Netzwerken wie zum Beispiel Facebdetend-

feed ist ein Tumblelog-Dienst, der durch die Mdglichikeduch private (also nach auf3en geschlossene)
Gruppen einzurichten, besonders fiir kollaboratinggdRte geeignet ist.

' Auf Tumblelogs kénnen digitale Inhalte jeglicher Art (wie Texte, Links, Bilder, Videos, Audiodateien) ge-
sammelt werden; die Eintrage werden umgekehrt chronologisch sortiert und kdnnen kommentiert wer-
den.

e Soup: http://www.soup.io

e Tumblr: https://www.tumblr.com

e FriendFeed: http://friendfeed.com
Weiterflihrende Links finden Sie in der L3T-Gruppe bei Diigo unter Verwendung der Hashtags #13t #kol-
laboration #tumblelogs

8. Dateiablagedienste mit Kollaborationsfunktionen

Fur den Austausch von Dokumenten innerhalb einemp@ kénnerDateiablagedienstezum Einsatz
kommen. Dort kbnnen Dokumente online abgelegt urtteen Personen via Hyperlink zur Verfiigung ge-
stellt oder ,geteilte Ordner” kollaborativ mit Dokenten beflllt werden. Einige Dienste, wie zum Bieis
Box, bieten Uber diese Basisfunktionen hinaus Funktianen Einbetten und Anzeigen von Dokumenten
auf anderen Webseiten oder asynchrone Kollabomatiéglichkeiten (beispielsweise Kommentieren, Edi-
tieren).

Viele Dienste, wie zum Beispi@ropbox oderGoogle Drive, bieten — tiber das Verdffentlichen und Tei-
len von Dateien und Ordnern hinaus — die Moglichldie online abgelegten Dokumente automatisch mit
mehreren Rechnern (auch unterschiedlicher Betiysbease!) lokal zu synchronisieren. Damit hat mah au
allen verbundenen Rechnern den aktuellen Datenfzbsiad bei Bedarf auch ohne Internetverbindung Zu-
griff auf die Daten.

Wenn ,sensible” Daten online abgelegt oder syndsrert werden sollen, empfiehlt es sich, die Daten
vor dem Hochladen zu verschlisseln (s. a. Punkid®) einen Dateiablagedienst zu verwenden, bei dem
die Dokumente bereits auf dem eigenen Rechner Mésselt werden, wie beispielsweise beim Dienst
Wuala.

' Dateiablagedienste mit Kollaborationsfunktionen:
e Box: https://app.box.com/personal
e Dropbox: https://www.dropbox.com
e Google Drive: http://drive.google.com
e Wuala: http://wuala.com
Weiterfiihrende Links finden Sie in der L3T-Gruppe bei Diigo unter Verwendung der Hashtags #I3t #kol-
laboration #dateien

9. Benutzerkonten, Kosten, Rechtliches

Die hier vorgestellten Werkzeuge haben jeweils gigenen Nutzungsbedingungen. Wir wollen dennoch
versuchen, auf sechs Punkte hinzuweisen, die béldizung fast aller Werkzeuge berlicksichtigt warde
sollten:

e Benutzerkonten (Accounts):Manche der hier vorgestellten Dienste funktiomegénzlich, ohne
dass dafiir ein Benutzekonto nétig ware; in dies@lef reicht es, eine neue Seite oder Datei zu 6ff-
nen und den anderen Gruppenmitgliedern den entsgmden Link zu schicken. In den meisten Fal-
len ist jedoch das vorherige Eréffnen eines Berkatm®ds notig. Da nicht bei samtlichen Dienstan-
bietern davon ausgegangen werden kann, dass vehnspe Datenschutz- und Privatspharenbestim-
mungen eingehalten werden beziehungsweise auclh dectinische Probleme Sicherheitsliicken
auftreten konnen, wird empfohlen, durchgehend Vveesene Passworter zu verwenden und diese
regelmaRig durch neue zu ersetzen. Um dabei nieHDidersicht zu verlieren, konnen lokale Pass-
wortmanager (wie etwa der in Webbrowsern integg)esterwendet werden. Diese bringen aber
selbst auch Sicherheitsrisiken mit sich — falls Bspiel der Computer gestohlen wird und in Fol-
ge Zugang zu allen passwortgeschiitzten WebseistatieHier gilt es, Vor- und Nachteile abzuwa-
gen. Jedenfalls sollte in diesem Fall ein lokalasterpasswort’ gesetzt werden.



e Bestand von Inhalten: Aus dem gleichen Grund (Vertrauenswirdigkeit dabi&ter) und weil zu-

dem nicht gesichert ist, wie lange ein Anbieter @éenst fir seine Benutzer/innen verflgbar halt
(zum Beispiel Einstellung des Dienstes, AnderungNigzungsbedingungen etc.), kann fir die hier
vorgestellten Werkzeuge nicht vorhergesehen wendenlange die damit erstellten Inhalte verfug-
bar sein werden. Es sollten daher regelméaRig logalkerungskopien von wichtigen Inhalten er-
stellt werden.

Urheber- und Verwertungsrechte: Die Urheberrechte an den erstellten Inhalten samhrosterrei-
chischem beziehungsweise deutschem Recht an dierPéer Urheberin oder des Urhebers (bezie-
hungsweise der Urheber/innen bei kollaborativ #tsteWerken) gebunden und nicht tbertragbar.
Allerdings ermdglichen Klauseln in den Nutzungsbgdingen (bzw. Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen; AGB) mancher Anbieter die Nutzung von Werkend teilweise auch die Weitergabe an
andere) oft auch ohne die explizite Genehmigungtddie Urheber/innen. Es wird empfohlen, die
AGB des jeweiligen Dienstanbieters dahingehend gewalesen oder Erkundigungen im Web dar-
Uber einzuholen, wie die Weitergabe bzw. Verwerturan Nutzerdaten vom jeweiligen Anbieter
gehandhabt wird und auf einen vertrauenswirdigesn®i auszuweichen, falls Zweifel bestehen
sollten.

Verarbeitung personenbezogener Datenin diesem Zusammenhang sei darauf hingewieses, das
— gerade vor dem Hintergrund der aktuellen Diskarssi (ber den Datenschutz — es kritisch abzu-
wagen ist, ob in Lehr-/Lernkontexten (insbesondeean diese an Schulen mit noch nicht mindi-
gen Schilerinnen und Schilern stattfinden) Socieb\Wienste (zum Beispiel soziale Netzwerke),
deren Anbieter zuweilen mit personenbezogenen Daitdrt angemessen sensibel umgehen, zum
Einsatz kommen sollen. Verwiesen sei in diesem @unsanhang etwa auf eine Handreichung des
Ministeriums fur Kultus, Jugend und Sport in Bad®drttemberg, in der der Einsatz von ,sozialen
Netzwerken” an Schulen aufgrund der Verarbeitunggeenbezogener Daten fir dienstliche Zwe-
cke generell verboten wird. Grundsétzlich ist bexi Nutzung von Diensten des Social Web von ei-
ner ,potentiellen Offentlichkeit* auszugehen, auwglnn Privatsphare-Einstellungen die Nutzerin
bzw. den Nutzer in Sicherheit wiegen. Wir empfetdaher, personenbezogene Daten oder Informa-
tionen, die nicht in die Hande anderer Personeangein dirfen, generell nicht auf den Webservern
von Social-Web-Diensten abzuspeichern. Wenn eingeWabe der gespeicherten Daten dagegen
problemlos oder sogar explizit gewollt ist (zum §eel im Unterricht kollaborativ erstellte Tutori-
als), kann die Verwendung von Webdiensten fir kaltative Recherche, Publikation und Teilen
von Inhalten neue Mdéglichkeiten fir Lehren und leariieten.

Verschlisselung:Da keine Garantie daflir gegeben werden kann, daks eventuell unbefugte
Personen Zugriff auf die online gestellten Dokureeathalten, sollten ,sensible” Daten in jedem
Fall vor dem Hochladen verschlisselt werden. Eiaesghliisselung von Dateien, Ordnern oder so-
gar ganzen Laufwerken kann zum Beispiel mit deteidseien SoftwardrueCrypt umgesetzt wer-
den. Fur Online-Dienste wie zum Beispiel die in leu® vorgestellten Dateiablagedienste gibt es
auch komfortable Alternativen, bei denen die Veliggtelung direkt beim Hochladen erfolgt, wie
zum Beispiel die Softwar8oxcryptor. Eine Verschlisselung erschwert (beziehungsweiseny
madglicht) den unerlaubten Zugriff auf die Dokumermigm Ver- und Entschliisseln ist aber in jedem
Fall die jeweils verwendete Software samt Schlig@za$swort) erforderlich.

Kosten: Alle vorgestellten Dienste bieten zumindest einst&nfreie Variante ihres Angebots. In
manchen Fallen gibt es aber Optionen (wie etwanatd-6ffentliche Speichern oder das kollabora-
tive Bearbeiten von Dokumenten), die nur gegen Gedriigenutzt werden kénnen.

Kollaborative Sammlung von Diensten ohne Notwendigkeit, ein Benutzerkonto zu eréffnen:
e http://estudyskills.piratenpad.de/4?
Software fiir die Verschliisselung von Dokumenten:

e TrueCrypt: http://www.truecrypt.org
e Boxcryptor: https://www.boxcryptor.com
Verbot von sozialen Netzwerken an Schulen:

e http://www.Imz-bw.de/news/newsdetails/article/der-einsatz-von-sozialen-netzwerken-
an-schulen/409.html




10. Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Kapitel haben wir Werkzeuge vorgestdilt, kollaborative Lehr- und Lernprozesse untersitiitz
sollen. Selbstverstandlich ist das Verfligbarhabaktizcher Werkzeuge alleine kein Garant fir erfalg
ches Lernen. Vielmehr missen Gestalter/innen vdw-Lend Lernprozessen ber entsprechendes Hinter-
grundwissen, praktische Theorien und didaktischat&tien verfiigen. Entsprechende Informationen wer-
den in diesem Lehrbuch an anderer Stelle angeboten:
e Lernprozesse lassen sich ganz wesentlich Uber efi@ifion von Lernzielen und die entsprechende
Gestaltung von Aufgaben steuern. Diese Aspekteeveird Kapitel #lerntheorien behandelt.
¢ \on entscheidender Bedeutung fir den Erfolg koltatheen Lernens sind Moderationsstrategien.
Diese werden im Kapitel #kommunikation angesprochen
o Letztlich sind auch die Kompetenzen der Lernenddinss von entscheidender Bedeutung. Sie brau-
chen grundlegende anwendungstechnische Fertigksitesollten sich in offenen Lernumgebungen
oder ergebnisoffenen Lernprozessen wohlfihlen uret éognitive und metakognitive Strategien
fur ein selbstgesteuertes Lernen verfiigen (Haake,62004).

' Im Rahmen des geschilderten Praxisbeispiels entstandene Tutorials:
Twitter: http://twittertutorial.wikispaces.com
" e Creative Commons: http://whatscreativecommons.wikispaces.com
e Tumblelogs: http://tumblelogs.wikispaces.com
e Weiteres Beispiel fiir Wiki-basierte Tutorials fiir Lernprojekte: http://etec602.wikispaces.com
Weitere Beispiele flir den Einsatz webbasierter kollaborativer Werkzeuge fiir Lehre und Lernen werden
in Wageneder und Jadin (2007) vorgestellt.

Einige Beispiele fur die im Praxisbeispiel erwahnten Social Media-Dienste fur ,User Generated Con-
tent’ (von den Nutzerinnen und Nutzern erstellte Medieninhalte):

Videos: http://youtube.com, https://vimeo.com

Prasentationen: http://slideshare.net, http://prezi.com

Texte: http://www.scribd.com, http://www.docstoc.com

Fotos: http://www.flickr.com

Screencasts: http://www.screencast-o-matic.com

Sie wollen in einer Gruppe mit mindestens vier Mitgliedern gemeinsam an einer gréBeren Seminar-
arbeit schreiben.

Die Arbeit wird langer dauern. Sie werden viele Informationen austauschen mussen. Es wird viel Koor-
dinations- und Abstimmungsbedarf geben. Wie gehen Sie vor? Welche Werkzeuge kénnten Sie dafiir in
welcher Kombination nutzen? In welcher Arbeitsphase kommt welches Werkzeug verstarkt zum Ein-
satz? Entwickeln Sie ein entsprechendes Ablaufmodell!

Iﬁ.‘
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